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Na osnovu ¢lana 73. stav 1. tacka 5. Zakona o bankama ("Sl. glasnik RS", br. 107/2005, 91/2010 i
14/2015) i ¢lana 33. stav 2. tatka 5. Statuta Banca Intesa AD Beograd, Upravni odbor Banca Intesa
AD Beograd, donosi

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
) BANCA INTESA AD BEOGRAD
O PRUZANJU POS USLUGA ZA PRAVNA LICA | PREDUZETNIKE

1. UVODNE ODREDBE

1.1. Sadrzina Opstih uslova poslovanja Banke

Ovim Opstim uslovima poslovanja Banca Intesa AD Beograd o pruzanju POS usluge za pravna lica i
preduzetnike (u daljem tekstu: OUP za POS usluge), ureduju se medusobna prava, obaveze i
odgovornosti Banke i Trgovaca u pogledu prihvatanja bezgotovinskog nacina pla¢anja platnim
karticama na POS prodajnim mestima Trgovaca.

Ovim OUP-u za POS usluge smatraju se standardni uslovi odredenih proizvoda i usluga Banke, kao i
akti kojima se ureduju naknade i drugi troSkovi koje Banka naplacuje Trgovcima.

Pojmovi koris¢eni u ovom OUP-u za POS usluge:

e Banka je BANCA INTESA AKCIONARSKO DRUSTVO BEOGRAD (NOVI BEOGRAD),
Milentija Popovi¢a 7b, 11070 Beograd, Srbija (u daljem tekstu: Banka), BIC/SWIFT oznaka:
DBDBRSBG, Mati¢ni broj: 07759231, PIB: 100001159, E-mail: kontakt@bancaintesa.rs;

e POS usluga je servis koji omogucava prodaju proizvoda/usluga Trgovca kroz prihvatanje
platnih kartica Kupaca na POS prodajnim mestima Trgovca,;

e Okvirni ugovor o pruzanju POS usluge (u daljem tekstu: Okvirni ugovor), €ine:

a) Opsti uslovi poslovanja Banca Intesa AD Beograd o pruzanju POS usluge za pravna lica i
preduzetnike (u daljem tekstu: OUP za POS usluge),

b) Opsti uslovi poslovanja Banca Intesa AD Beograd za platne racune i platne usluge za pravna
lica i preduzetnike (u dalje tekstu: OUP za platne raCune i platne usluge),

c) Opsti uslovi poslovanja Banca Intesa AD Beograd za Business debitne kartice za pravna lica i
preduzetnike (u daljem tekstu: OUP za Business debitne kartice)

d) Opsti uslovi poslovanja Banca Intesa AD Beograd za debitne kartice za fizi¢ka lica (u daljem
tekstu: OUP za debitne kartice za fizi¢ka lica)

e) Opsti uslovi poslovanja Banca Intesa AD Beograd za business kreditne kartice za pravna lica
(u daljem tekstu: OUP za business kreditne kartice za pravna lica)

f) Opsti uslovi poslovanja Banca Intesa AD Beograd za business kredithe Kkartice za
preduzetnike (u daljem tekstu: OUP za za business kreditne kartice za preduzetnike)

g) Opsti uslovi poslovanja Banca Intesa AD Beograd za kreditne kartice za fizicka lica (u daljem
tekstu: OUP za kreditne kartice za fizika lica)

h) Ugovor o prihvatanju platnih kartica (u daljem tekstu: Ugovor)

i) Zahtev za prihvatanje platnih kartica (u daljem tekstu: Zahtev)

j) Spisak prodajnih mesta (u daljem tekstu: Spisak)

k) Tabela — vrednost opreme

I) lzvod iz Tarife naknada za usluge Banca Intesa AD Beograd (u daljem tekstu: Tarifa)

m) Uputstvo za rad prodajnog mesta (u daljem tekstu: Uputstvo)

e Platna kartica je sredstvo pla¢anja koje izdaje Banka izdavalac na zahtev korisnika, a po
osnovu Ugovora sa karti¢arskom organizacijom, koja je vlasnik brenda platne kartice;

Kupac je korisnik platne kartice, €ije prihvatanje je omoguéeno na POS prodajnom mestu;
Trgovac je pravno lice ili preduzetnik koje sa Bankom ima uspostavljenu ili je zainteresovano
za uspostavljanje saradnje na polju prihvatanja platnih kartica na POS terminalu;

e POS platna transakcija je platna transakcija nastala koriS¢enjem platne kartice od strane
Kupca posredstvom POS Terminala ili imprintera;
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e POS (Point of Sale) terminal je elektronski uredaj ili android aplikacija na uredaju koji koristi
Trgovac (Soft POS),i koji sluzi za prihvatanje platnih kartica Kupaca na prodajnom mestu
Trgovca;

e Prodajno mesto je prodajno mesto Trgovca na kome se prihvataju platne kartice Kupaca, kao
sredstvo bezgotovinskog placanja za prodaju roba i pruzanje usluga (u daljem tekstu: PM)

e Autorizacija je proces u kome se vrSi odobravanje platne transakcija po platnim karticama
Kupca po zahtevu Trgovca;

e Slip (papirna ili elektronska potvrda o izvrSenom plaéanju) je potvrda o izvrSenoj
transakciji koju korisnik platne kartice dobija prilikom pla¢anja platnom karticom na prodajnom
mestu;

o Zbirni izveStaj je izveStaj koji predstavija zbirni iznos svih platnih transakcija nastalih
koris¢enjem platnih kartica za svaki dan kada su obavljene platne transakcije na PM;

o Reklamacija je pisani prigovor na platnu transakciju izvrSenu platnom karticom na PM
Trgovca, koju su podneli Kupac ili finansijska organizacija u zemlji ili inostranstvu.
Reklamacija u smislu ovog OUP-a za POS usluge, ne obuhvata prigovor Kupca na materijalne
i pravne nedostatke kupljene robe/usluga na PM Trgovca,;

e Aktiviranje usluge je skup aktivnosti Banke kojima se omogucéava prihvatanje platnih kartica
Kupaca na PM Trgovca;

¢ Platni instrument je svako personalizovano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu
korisnika platnih usluga i Banke, a koje korisnik platne usluge primenjuje za iniciranje,
potpisivanje i autorizaciju platnog naloga za zaduzZenje platnog ra¢una;

e Ugovor o prihvatanju platnih kartica je dokument kojim Trgovac i Banka ugovaraju uslove
za prihvatanje platnih kartica Kupaca preko POS terminala;

e Spisak prodajnih mesta je dokument kojim su definisani osnovni podaci o Trgovcu i
prodajnim mestima Trgovca gde ¢e prihvatati platne kartice Kupaca;

e Zahtev za prihvatanje platnih kartica je dokument gde su definisani komercijalni uslovi
saradnje Trgovca i Banke;

e Zahtev za postavljanje POS terminala je dokument koji se odnosi na dodatna prodajna
mesta koja Trgovac otvori nakon zaklju¢enja Okvirnog ugovora i sadrzi osnovne podatke
potrebne za pravovremenu pripremu i instalaciju POS terminala;

e Tabela — vrednost opreme je dokument kojim se definiSe vrednost instalirane opreme
ukoliko Banka obezbeduje opremu;

e Uputstvo za rad prodajnog mesta je dokument kojim se definiSu obaveze Trgovca i pravila
za rad PM.

Trgovac ima pravo na jedan primerak OKkvirnog ugovora u pisanom obliku ili na nekom drugom
trajnom nosacu podataka, kao i pravo da mu se tokom trajanja ugovornog odnosa, na njegov zahtev,
dostavi kopija Okvirnog ugovora, odnosno informacije dostavljene u predugovornoj fazi, u vidu Nacrta
Ugovora i to na nacin koji ¢ée Trgovcu omoguciti da se upozna sa uslovima koji se odnose na POS
usluge, kao i da uporedi ponude razli¢itih POS usluga i proceni da li ovi uslovi i usluge odgovaraju
njegovim potrebama.

Predugovorna faza se ne primenjuje na Trgovca — pravno lice.

1.2. Nadleznost za donosenje

OUP za POS usluge Banke i njihove izmene i dopune donosi Upravni odbor Banke.

Izmedu dve redovne sednice Upravnog odbora opsti akt iz tacke 1.1. stav 2. moze doneti Izvrsni
odbor. Upravni odbor daje saglasnost na takvu odluku IzvrSnog odbora na prvoj narednoj redovnoj
sednici.

1.3. Odnos izmedu Ugovora, OUP-a za platne rac¢une i platne usluge, OUP-a za POS usluge,
OUP-a za debitne kartice za fizicka lica, OUP-a za kreditne kartice za fizicka lica, OUP-a za za

business kreditne kartice za preduzetnike, OUP-a za Business debitne kartice i OUP-a za
business kreditne kartice za pravna lica
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OUP za POS usluge smatraju se posebnim opstim uslovima u odnosu na OUP-a za platne racune i
platne usluge, OUP-a za debitne kartice za fizicka lica, OUP-a za kreditne kartice za fizicka lica, OUP-
a za za business kreditne kartice za preduzetnike, OUP-a za Business debitne kartice i OUP-a za
business kreditne kartice za pravna lica, te se primenjuju zajedno sa OUP-om za platne racune i
platne usluge, OUP-om za debitne kartice za fizicka lica, OUP-om za kreditne kartice za fizi¢ka lica,
OUP-om za za business kreditne kartice za preduzetnike, OUP-om za Business debitne kartice i OUP-
om za business kreditne kartice za pravna lica.

U slu€aju bilo kakve neuskladenosti izmedu odredbi Ugovora, zatim OUP za POS usluge, OUP-a za
platne radune i platne usluge, OUP-a za debitne kartice za fizicka lica, OUP-a za kreditne kartice za
fizicka lica, OUP-a za za business kreditne kartice za preduzetnike, OUP-a za Business debitne
kartice i OUP-a za business kreditne kartice za pravna lica, primjenjuju se odredbe Ugovora i OUP-a
za POS usluge.

Ugovor je sastavni deo Okvirnog ugovora, te u slucaju bilo kakve suprotnosti/kolizije izmedu odredbi
Ugovora i drugih akata koji ¢ine Okvirni ugovor, primenjuje se Ugovor.

2. USLOVI KORISCENJA POS USLUGA
2.1. Vrste i opis osnovnih karakteristika POS usluga
Informacije o ponudi POS usluga Banke dostupne su u poslovnoj mrezi Banke.

Za ugovorenu POS uslugu Banka ¢e Trgovcu omoguéiti koris¢enje usluge u obimu i na nacin naveden
u Uputstvu.

Banka zadrzava pravo izmene vrste, obima i sadrzaja POS usluge, te uvodenja novih vrsta POS
usluga. Svaka promena vrste, obima i sadrzaja i/ili uvodenja novih POS usluga bice objavljene na
internet stranicama Banke (www.bancaintesa.rs).

Ugovorene POS usluge Trgovcu su dostupne nakon potpisivanja Ugovora, u obimu i na nacin koji je
utvrden Spiskom i Uputstvom, odredbama Ugovora i ovog OUP-a za POS usluge.

Potencijal buduce saradnje Trgovca i Banke na polju prihvatanja platnih kartica se procenjuje na bazi
ostvarenog/projektovanog prometa, projektovanog prihoda, projektovanih troSkova,
ostvarene/projektovane operativhe marZe u Banci, broja i lokacija prodajnih mesta, vrste delatnosti,
prose¢ne vrednosti i broja transakcija i sli¢no.

U zavisnosti od delatnosti koju Trgovac obavlja, procene prometa koji ¢e se realizivati preko POS
terminala Banke, rizika u procesu prihvatanja platnih kartica i tehnikih uslova za rad POS terminala
na prodajnom mestu, Banka Trgovcu moZe da ponudi sledece usluge:

* Prodaja

» Storno poslednje transakcije

* Prodaja na rate kreditnim i debitnim karticama Banke za fizi¢ka lica

* Predautorizacija i realizacija predautorizacije

* Placanje bez prisustva kartice

* Refund

* Povezivanje POS terminala sa fiskalnom kasom

Komercijalni uslovi saradnje su sadrzani u Zahtevu za prihvatanje platnih kartica.

Ugovorna dokumentacija se potpisuje nakon Sto Trgovac prihvati uslove saradnje i po dobijanju
potrebnih saglasnosti na strani Banke za uspostavijanje saradnje. Ugovornu dokumentaciju
sacinjavaju sledeci dokumenti:

- Ugovor o prihvatanju platnih kartica (obavezna dokumentacija);

- Zahtev za prihvatanje platnih kartica (obavezna dokumentacija);

- Spisak prodajnih mesta (obavezna dokumentacija);

- Tabela — vrednost opreme (obavezna dokumentacija ukoliko Banka obezbeduje opremu);
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Menice - ukoliko postoje menice kao sredstvo obezbedenja, a koje se uzimaju prilikom
ugovaranja pla¢anja bez prisustva kartice ili prodaje na rate uz opciju faktoringa;

Meni&no ovladéenje - ukoliko postoje menice kao sredstvo obezbedenja;

Zahtev za registraciju/brisanje menice - ukoliko postoje menice kao sredstvo obezbedenja.

Trgovac je duzan da sam i o svom troSku obezbedi minimalne tehniCke uslove za koris¢enje POS

usluge.

Banka zadrzava pravo da odbije zaklju¢enje Okvirnog ugovora sa Trgovcem i u tom slucaju ¢e
omoguciti Trgovcu da preuzme predatu dokumentaciju, koja je u tu svrhu dostavljena Banci, uz
zadrzavanije kopije iste.

Banka obezbeduje Trgovcu konsultantske usluge tokom procesa implementacije.

2.2. Obaveze Trgovca

Trgovac se obavezuije:

da ¢e na svojim PM vrSiti prodaju roba i usluga prihvatanjem platnih kartica Kupaca, u skladu
sa uslovima i pravilima predvidenim Ugovorom, OUP-om za POS usluge, pozitivhim propisima
i u skladu sa pravilima placanja platnim karticama propisanim od strane kartiCarskih
organizacija;

da na PM vrsi prodaju roba i pruzanje usluga prihvatanjem platnih kartica na POS terminalima,
u skladu sa uslovima i pravilima predvidenim Ugovorom, ovim OUP-om za POS usluge i
Uputstvom za rad prodajnog mesta;

da Kupcima ne ispla¢uje gotov novac po osnovu koris¢enja platnih kartica, ve¢ da na svojim
PM isklju€ivo prodaje robu odnosno izvrSava usluge;

da prodaju roba/pruzanje usluga Kupcima vrsi po ceni koja je istovetna ceni koja vazi za
gotovinska plac¢anja, i da ni pod kojim uslovima Kupcima ne prodaje robu/usluge po viSim
cenama;

da za svaku kupovinu platnom karticom Kupcu ispostavlja slip koji je Kupac duzan da potpiSe,
izuzev ako na slipu pise ,Potpis nije obavezan® ili ako se slip dostavlja u elektronskom
formatu;

da svoje poslovanje uskladi sa zahtevima PCI DSS — Payment Card Industry Data Security
Standards. (Detaljne informacije mogu se pronaci na sajtu www.pcisecuritystandards.org.);

da po izvrSenoj autorizaciji platne transakcije, ne¢e Cuvati podatke vezano za platne karticu
(zapis sa magnetne piste, zapis sa chip-a, pun broj kartice, datum vaznosti, PIN broj i
CVV2/CVC2) niti u papirnoj niti u elektronskoj formi kao i da nece koristiti uredaje ili opremu
sistema kao 3to su Citali podataka sa kartica, a u cilju prikupljanja, kopiranja i arhiviranja
podataka sa platne kartice na svojim internim sistemima, bazama podataka i arhivama.NajviSe
dozvoljeno, uz prethodno dobijenu pisanu saglasnost Banke, je Euvanje i arhiviranje isklju€ivo
prvih 6 i poslednje 4 cifre broja kartice koje podatke Trgovac je duZan da €uva u zasticenom
okruZenju i na nacin na koji je to propisano u odobrenju koje je dobio od Banke;

da na zahtev Banke dostavi odgovarajuce izveStaje i popunjene upitnike, kao i da izvrSi
zahtevanu sertifikaciju kod za to ovlas¢enih pravnih lica, ukoliko je to propisano od strane
kartiCarskih asocijacija, a prema njihovoj klasifikaciji trgovaca. Za dostavljenu dokumentaciju,
Trgovac snosi svu kriviénu i materijalnu odgovornost;

da ¢e u slu€aju nastale Stete po Banku usled nepostovanja odredbi Ugovora i OUP-a za POS
usluge, istu u potpunosti nadoknaditi, dok sve troSkove koje Trgovac mozZe imati po osnovu
neispunjavanja PCI DSS standarda snosi sam Trgovac;

da snosi troSkove koji se odnose na nadogradnju ili izmenu softvera i nadogradnju ili zamenu
POS terminala, a koji su posledica uskladivanja poslovanja sa kartiCarskim mandatima u
sluc¢aju da je Trgovac vlasnik POS terminala u skladu sa Tarifom;

da u sluCaju prijema opreme od strane Banke,u pisanoj formi potvrdi prijem opreme i
Uputstva, da obezbedi da se POS terminal sa pripadajuéom opremom dobijen od Banke
koristi na odgovarajuéi na€in u upotrebnom stanju, s paznjom dobrog privrednika i da u
sluaju prestanka koriSéenja postavljenih POS terminala i prate¢e opreme, iste vrati Banci u
ispravhom stanju;
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e da obezbedi odgovaraju¢e tehnitke uslove koji su neophodni za rad POS terminala
(elektronskog uredaja) sa pripadaju¢om opremom, s tim da Trgovac nema pravo davanja na
koriséenje POS terminala i pripadajuce opreme tre¢em licu, bez pismene saglasnosti Banke;

e da obezbedi da se postavljeni POS terminali i pripadajuéa oprema koriste u skladu sa
Uputstvom,;

e da u slu€aju privremenog ili trajnog zatvaranja PM vrati instaliranu opremu (dobijenu od
Banke) Banci u roku od 3 (tri) dana od trenutka zatvaranja PM;

e da ne dozvoli pristup uredajima nikome osim zaposlenima Banke ili drugoj osobi ovlaséenoj od
strane Banke (u slu¢aju sumnje, Trgovac je u obavezi da kontaktira call centar Banke i zatrazi
dalju instrukciju);

e da bez odlaganja obavesStava Banku o promenama u vezi telefona, smetnji na telefonskim
linjama, nedostacima ili oStec¢enjima POS terminala;

e da ni u kom slu€aju ne ispituje tehniCke karakteristike POS terminala odnosno ispituje rad
POS terminala;

e da snosi troSkove koji nastaju koriS¢enjem POS terminala: koris¢enjem telefonskih linija i
utroSene elektricne energije;

e da snosi troSkove koji nastanu usled nepoStovanja odredaba Uputstva i nestruénog rukovanja
zaposlenih kod Trgovca ili neovlaséenih lica, ili drugih spoljasnjih uticaja koji ne zavise od
Banke;

e da u slu€aju bilo kakvog neslaganja u vezi obraduna prometa dostavi sve relevantne podatke
na zahtev Banke;

e da vodi raduna o izvestajima dobijenim od Banke, vezanim za sve promene na plathom
racunu, pregleda ih i obavesti Banku o svakom neslaganju ili osporavanju dugovanja,
odnosno potrazivanja u roku do mesec dana od dana izvrSenja platne transakcije;

e da odmah obavesti Banku o svim utvrdenim nepravilnostima ili neuobi¢ajenom ponaSanju u
radu sa POS uslugama;

e da Kupcu za prodatu robu ili izvrSene usluge, povraéaj sredstava vrSi isklju€ivo u skladu sa
Uputstvom, Sto podrazumeva da povracaj sredstava nece biti izvrSen na bilo koji drugi nacin.
Ukoliko Trgovac postupi na drugaciji nacin, Banka nece snositi nikavu odgovornost na takvo
postupanje Trgovca;

o da ¢e sve poslovne, finansijske i druge podatke vezane za Banku, kao i za Kupce, do kojih
dode u izvrSavanju poslova iz Ugovora i ovog OUP-a za POS usluge, tretirati kao poverljive, te
da ¢e u slu€aju suprotnog ponasSanja nadoknaditi Stetu koju Banka pretrpi po ovom osnovu;

e da u skladu sa Uputstvom na kraju radnog vremena PM izvrSi prenos zbirnog izvestaja na
POS terminalu, kako bi mu se pla¢anje izvrSilo u roku i uslovima iz Tarife i Zahteva za
prihvatanje platnih kartica,;

e da slipove sa POS terminala, kao potvrde o kupovini na PM, €uva 3 (tri) godine od dana
nastanka platne transakcije;

e da reklamni materijal dobijen od strane Banke stavi na vidljivo mesto na PM, kako bi se
naglasilo da PM prihvata platne kartice i/ili prodaju na rate u slu€aju da je ova opcija
definisana Zahtevom za prihvatanje platnih kartica;

o da nece koristiti logotip Banke za svoje promotivne akcije bez pisane saglasnosti Banke (Sto
podrazumeva i Saglasnost Banke putem e-mail-a na elektronsku adresu koju je Trgovac
dostavio Banci;

e da nece naplacdivati robu ili usluge, koje nije prodao/izvrSio Kupcu (npr. za jednu transakciju
kartica je provu€ena viSe puta kroz POS terminal zbog €ega je viSe puta naplacena prodaja
robe/usluga);

o da nece predautorizacija ili realizacija predautorizacije realizovati na nacin koji nije u skladu sa
Uputstvom;

e da ¢eizvrSavati proveru sigurnosnih elemenata na platnoj kartici u skladu sa Uputstvom;

e da u slu€aju da je vlasnik POS terminala, nakon pisanog obavestenja od strane Banke, nece
nastaviti da koristi POS terminal koji nije u skladu sa mandatima kartiCarskih sistema;

e da u roku od tri dana obavesti Banku o statusnoj promeni (spajanje, podela, pripajanje i
izdvajanje), promeni oblika ili osnivanju drugog pravnog subjekta od svoje imovine, te promeni
vlasniCke strukture, poslovnog imena, sedista, lica ovlaSéenog za zastupanje, promeni lica
ovlas¢enih za raspolaganje sredstvima sa platnih raduna, promeni pecata ili kakvoj drugoj
promeni od znacaja za pravni promet.
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2.3. Pravai obaveze Banke

U sluc¢aju kada Banka daje Trgovcu na koriSéenje POS terminal sa pripadaju¢om opremom, Banka se

obavezuje da:

a) Snabdeva PM Trgovca POS terminalima sa pripadaju¢im opremom potrebnom za rad sa platnim
karticama;

b) Snabdeva PM Trgovca Uputstvom, rol papirom za Stampu slipova, nalepnicama, reklamnim i
drugim promotivnim materijalom;

¢) Organizuje i sprovodi obuku zaposlenih kod Trgovca, u skladu sa Uputstvom;

d) Odrzava POS terminale i prate¢u opremu u tehni¢ki ispravnom stanju.

Banka se obavezuje:

» da vrSi obracun prometa Trgovca sledec¢eg radnog dana od dana dostave zbirnog izvestaja
odnosno zhirnog slipa, od strane Trgovca;

 da u rokovima i uslovima iz Tarife i Zahteva za prihvatanje platnih kartica plati Trgovcu
vrednost iznosa sa zbirnog izvestaja odnosno zbirnog slipa, umanjenog za iznos naknade u
skladu sa Tarifom. U sluaju sumnje da je platna transakcija u suprotnosti sa pozitivhim
propisima koji reguliSu promet roba i usluga i finansijsko poslovanje odnosno u suprotnosti sa
pravilima propisanim od strane kartiCarskih sistema kao i odredbama ovog Ugovora, OUP-a
za POS usluge i Uputstvom ili u slu€aju reklamacije, Banka zadrzava pravo da produzi rok iz
Tarife do otklanjanja uocenih nepravilnosti.

Banka ima pravo da iznos sa zbirnog izvestaja o prometu, odnosno zbirnog slipa umaniji i da Trgovcu
plati tako umanjeni iznos u slede¢im slu¢ajevimai to:
* za iznos reklamiranih platnih transakcija za koje se u reklamacionom postupku karti¢arskih
sistema utvrdi da predstavljaju greSku Trgovca,
* za iznos platnih transakcija nastalih koris¢éenjem POS terminala za koje je Trgovac pisanim
putem trazio povracaj,
» za vrednost instaliranih POS terminala sa pratecom opremom ukoliko je data Trgovcu na
koriS¢enje od strane Banke, a Trgovac ih ne vrati po gasenju PM, u slu¢aju krade, gubitka ili
njihovog osteéenja zbog nestruénog rukovanja i nepostovanja Uputstva.

U slucaju kada Banka odobri Trgovcu prodaju roba/usluga na rate, Banka ¢e vrsiti plaéanje Trgovcu u
viSe jednakih rata koje dospevaju u vremenskim intervalima od 30 (trideset) dana. Prva rata Ce se
placati najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana od dana sacinjavanja obraCuna prometa Trgovca, dok
Ce se ostale rate plac¢ati na svakih 30 (trideset) dana, raunajuéi od dana kada je izvr8ena isplata prve
rate. U slu€aju da placanje Trgovcu dospeva u neradni dan, Banka ¢e placanje izvrSiti prethodnog
radnog dana.(Model 1)

Banka moze na Zahtev za prihvatanje platnih kartica Trgovca, istom odobriti model plac¢anja u slu¢aju
prodaje robe/usluga na rate u kome ¢e u roku od 5 (pet) radnih dana od dana sacdinjavanja obracuna
prometa, Banka Trgovcu platiti iznos prve rate umanjen za iznos naknade u skladu sa Tarifom. U tom
sluc¢aju, Banka ¢e u roku od 5 (pet) radnih dana od isplate prve rate, Trgovcu platiti celokupan iznos
svih nedospelih rata za taj nacin prodate robe, umanjen za iznos obracunate diskontne stope
definisane u okviru Zahteva za prihvatanje kartica, obraCunate na period koris¢enja sredstava tj. na
period od dana isplate nedospelih rata do datuma dospeca svake pojedinacne rate. (Model 2)

Banka moZe kroz Zahtev za prihvatanje platnih kartica Trgovca, istom odobriti model prodaje
roba/usluga na rate u kome se Banka obavezuje da najkasnije u roku od 5 (pet) radnih dana od dana
sacinjavanja obraCuna prometa Trgovca, plati Trgovcu vrednost iznosa sa zbirnog izveStaja odnosno
zbirnog slipa. (Model 3)

Banka na pisani zahtev Trgovca moze da poveca ili smaniji broj rata.

Trgovac je saglasan da u slu¢aju neizmirenih dugovanja prema Banci, Banka ima pravo da zadrzi
celokupan ili deo prometa u svrhu namirenja dospelih obaveza po drugom pravnom poslu.

Banka moze po svojoj proceni reklamirati prodajna mesta Trgovca i funkcionalnosti koje su definisane
Zahtevom za prihvatanje platnih kartica na tom prodajnom mestu (npr. prodaja na rate).
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U slucaju povrede Okvirnog ugovora, Banka ¢e odmah pisanim putem obavestiti Trgovca o povredi i 0
merama koje ¢e preduzeti i moze da:

a) Izmeni rok i uslove pla¢anja iz stava 2. ove tacke OUP-a;

b) Zatrazi povracaj novéanih sredstava od Trgovca ukoliko je za predmetnu platnu transakciju vec
izvrSeno pla¢anje Trgovcu;

c¢) Ne izvrdi placanje Trgovcu za izvrSenu platnu transakciju;

d) Zaustavi svako buduée placanje;

e) Umaniji iznos sa zbirnog izvestaja o prometu za odredeni dan;

h) Izvrsi privremenu blokadu POS terminala;

2.4. Reklamacije

Pod reklamacijom u smislu ovoga OUP-a za POS usluge se podrazumeva sledeée:
a. Ako se Kupac obrati Banci sa pisanim prigovorom povodom transakcije izvrSene
upotrebom platne kartice na PM Trgovca;
b. Ako se druga banka ili finansijska organizacija u zemlji ili inostranstvu obrati Banci
povodom transakcije izvrSene upotrebom platne kartice na PM Trgovca.

Trgovac je u obavezi da u slu€aju reklamacije Kupca na zahtev Banke dostavi sve trazene podatke.

Ukoliko Trgovac ne postupi na nacin iz prethodnog stava, u obavezi je da u potpunosti nadoknadi
reklamirani iznos Kupca.

Sve reklamacije koje se odnose na pravne ili materijalne nedostatke prodate robe/usluge na PM
Trgovca, nece se smatrati reklamacijom u smislu ovoga OUP-a za POS usluge i reSavace se u
direktnom odnosu izmedu Trgovca i Kupca, bez u¢eSc¢a Banke.

Trgovac je u obavezi da svaki prigovor iz poslovanja sa platnim karticama uputi Banci u pisanoj formi
odmah, a najkasnije u roku od 25 (dvadesetpet) dana od dana izvrSenja platne transakcije. Banka ¢e
obavestiti Trgovca o statusu hjegovog prigovora.

U slu€aju postojanja osnova za povracaj sredstava Kupcu za prodatu robu ili izvrSene usluge, Trgovac
se obavezuje da povracéaj sredstava vrsi iskljuivo u skladu sa Uputstvom, §to podrazumeva da
povracaj sredstava nece biti izvrSen na bilo koji drugi nacin.

Banka ima pravo da iznos sa zbirnog izveStaja o prometu umaniji za iznos reklamacije do kona&nog
reSavanja reklamacije, u skladu sa pravilima karti¢arskih organizacija.

Ako povodom reklamacije bude pokrenut arbitrazni postupak kod nadleZne karti¢arske organizacije, u
sluaju gubitka na arbitrazi, Banka ima pravo da pored iznosa reklamirane transakcije tereti Trgovca i
za troSkove arbitraze.

2.5. lzvrSenje platnih transakcija putem POS usluge

Odredbe koje se odnose na koriS¢éenje jedinstvene identifikacione oznake, davanje saglasnosti za
izvrSenje platnog naloga, opoziv platnog naloga, vreme prijema platnog naloga i roka za izvrSenje
platnog naloga propisani su OUP-om za platne ra¢une i platne usluge, OUP-om za kreditne kartice za
fizicka lica, OUP-om za debitne kartice za fizicka lica, OUP za za business kreditne kartice za
preduzetnike, OUP za business kreditne kartice za pravna lica i OUP za Business debitne kartice.

2.6. Nedozvoljena upotreba platne kartice na PM Trgovca

Platna kartica kao sredstvo pla¢anja ne sme se prihvatiti za:

Kockanje (ukljuCujuci kasino zetone, Internet kasino i Bingo) i igre na srecu,
Distribuciju i prodaju pornografskih roba ili usluga,

Zabavu za odrasle (ukljuCujuéi pornografiju i prostituciju),

Distribuciju i prodaju nelegalnih roba i usluga (prostitucija, promet drogama i dr.),
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Prodaju za koju iznos transakcije ne odgovara vrednosti kupljene robe ili pruzene usluge,

Prodaju koja je u€injena pod nazivom drugacijim od naziva Trgovca ili prodajnog mesta Trgovca,

Prodaju koju je ucinila treca strana, a ne prodajno mesto Trgovca,

Isplatu gotovine,

Transakcije za koje pla¢anje ide u korist drugog PM,

Penale, kazne ili druge troSkove koji se dodaju na iznos originalne transakcije za ve¢ kupljenu

robu ili uslugu,

time share, tj. najam ili kupovinu nekretnina od i po uslovima time sharing agencija,

e Internet porudzbine, ako nije potpisan poseban Ugovor o prihvatanju platnih kartica putem
interneta (e-commerce ugovor) ili aneks ovog Ugovora kojim bi se regulisale transakcije putem
interneta,

e Polaganje jemstva sudu radi ostavljanja okrivljenog na slobodi.

3. INFORMACIJE | PODACI O NAKNADAMA
3.1. Vrsta i visina naknada koje Banka naplacuje Trgovcu
Za ugovaranije i koris¢enje POS usluge, Banka naplacuje Trgovcu naknadu u skladu sa Tarifom.

Trgovac je duzan da obezbedi sredstava na platnom radunu kod Banke za plac¢anje naknada, te
ukoliko na plathom ra¢unu Trgovca nema dovoljno sredstava za naplatu naknade za POS uslugu,
Trgovac nec¢e modi istu koristiti sve dok iznos sredstava na plathom radunu ne bude dovoljan za
naplatu naknade za aktivaciju POS usluge.

Trgovac je potpisom Zahteva saglasan i ovlaS¢uje Banku da izvrSi naplatu svih naknada u vezi sa
koriSecenjm POS usluga u skladu sa Tarifom.

Banka naplacuje naknadu za svaku pojedina¢nu platnu transakciju saglasno Tarifi.

4. INFORMACIJE O NACINU | SREDSTVIMA KOMUNIKACIJE IZMEDU TRGOVCA | BANKE

Za svaku komunikaciju izmedu Banke i Trgovca, u vezi sa otvaranjem i vodenjem platnog ra¢una i
obavljanja platnih usluga, koristice se srpski jezik. Navedeno ne iskljuuje upotrebu drugih jezika na
zahtev Trgovca, a sve prema dobroj praksi u bankarskom poslovanju.

Informacije i obavestenja dostavljace se u pismenoj formi ili drugom trajnom nosacu podataka. Sve

merodavne podatke povezane sa izvrS§enjem platnih transakcija, kao i adrese za komunikaciju sa
Bankom, Trgovac moze pronaci, na adresi — www.bancaintesa.rs.

Banka na ugovoreni nacin iz prethodnog stava obavestava Trgovca o izvrSenim domaéim platnim
transakcijama, medunarodnim platnim transakcijama i domaéim platnim transakcijama u valutama
tre¢ih zemalja na nacin kako je to predvideno OUP-om za platne radune i platne transakcije.

Trgovac ima pravo da bilo kada, u toku trajanja Okvirnog ugovora zatrazi kopiju istog, kao i da
promeni kanal komunikacije sa Bankom, osim kada je to u suprotnosti sa odredbama zaklju¢enog
Okvirnog ugovora ili nespojivo sa prirodom proizvoda, odnosno usluge.

Banka nece biti odgovorna za Stetu koja kod Trgovca moze nastati usled neurednog preuzimanja ili
usled nepreuzimanja dokumentacije, koju mu je Banka stavila na raspolaganje u skladu sa ovom
tatkom OUP-a.

Banka vrSi naknadne interne kontrole dosledne primene uslova Okvirnog ugovora, koji se odnose na
cenu proizvoda tokom &itavog perioda trajanja Okvirnog ugovora.

Ukoliko u okviru kontrole iz prethodnog stava utvrdi da obradunata cena nije u skladu sa onom iz
Okvirnog ugovora, primenjuju se uslovi povoljniji za Trgovca ili se razlika vra¢a Trgovcu.
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5. INFORMACIJE O ZASTITNIM | DRUGIM MERAMA U VEZI SA IZVRSAVANJEM POS USLUGE

5.1. Primena odredaba iz OUP-a za platne racune i platne usluge, OUP-a za kreditne kartice za
fizicka lica i OUP-a za debitne kartice za fizicka lica, OUP-a za za business kreditne kartice za
preduzetnike, OUP-a za business kreditne kartice za pravna lica i OUP-a za Business debitne
kartice.

Odredbe o odgovornosti za neodobrenu, neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju, zatim
za koriS¢enje jedinstvene identifikacione oznake i ovlad¢enje Banke za raspolaganje sredstvima na
Racunu Trgovca, regulisane su OUP-om za platne raCune i platne usluge, OUP-om za kreditne kartice
za fiziCka lica i OUP-om za debitne kartice za fizi¢ka lica, OUP-om za za business kreditne kartice za
preduzetnike, OUP-om za business kreditne kartice za pravna lica i OUP-om za Business debitne
kartice.

5.2. Blokada POS usluge

Banka moze da POS terminal iskljuci iz autorizacionog sistema i da ga deinstalira u slu¢aju potpune
neaktivnosti POS terminala u periodu od mesec dana u kontinuitetu i/ili u slu¢aju da POS termnal
ostvari mesecni promet u visini ispod 200 000,00 RSD.

U slu€aju sumnje da je doSlo do povreda odredbi Okvirnog ugovora od strane Trgovca ili zloupotrebe
ili neovlas¢enog koriS¢enja platnih kartica, Banka ima pravo da privremeno isklju¢i POS terminal iz
autorizacionog sistema ili izvrsi suspenziju neke od usluga koju pruza putem POS terminala.

6. USLOVI ZA IZMENE, DOPUNE | PRESTANAK UGOVORA
6.1. Izmene Okvirnog ugovora

Sve izmene i dopune Okvirnog ugovora moraju biti saCinjene isklju€ivo u pisanoj formi izuzev onih
koje su u korist Trgovca i koje se prema propisima mogu menjati i primenjivati odmah i bez prethodne
saglasnosti Trgovca.

Ako Banka predlozi izmene i dopune odredaba Okvirnog ugovora, duzna je da Trgovcu dostavi
predlog tih izmena i dopuna, najkasnije 2 (dva) meseca pre predlozenog dana pocetka njihove
primene, sa kojima se Trgovac mozZe saglasiti i pre predloZzenog dana poé&etka njihove primene.

Smatra se da se Trgovac saglasio sa predlogom izmena i dopuna Okvirnog govora ako pre dana
pogetka primene istih nije obavestio Banku da sa tim nije saglasan, o kom pravu Trgovca je Banka
duZna da ga obavesti prilikom dostavljanja tog predloga.

Banka je duzna da, istovremeno sa dostavljanjem predloga izmene i dopune Okvirnog ugovora,
obavesti Trgovca o pravu da pre poCetka primene predlozenih izmena i dopuna Okvirnog ugovora, isti
raskine bez pla¢anja naknade i drugih troSkova, ako Trgovac nije prihvatio predlog.

6.2. Raskid Okvirnog ugovora

Trgovac ima pravo da u bilo kom trenutku raskine Okvirni ugovor sa otkaznim rokom do mesec dana,
bez naknade, dostavljanjem Zahteva, kojim se otkazuju POS usluge koje koristi.

Trgovac ima pravo da raskine Ugovor i u drugim slu€ajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi ili drugim zakonom.

Banka ima pravo da raskine Ugovor, uz otkazni rok od 2 (dva) meseca, kao i u drugim slu¢ajevima
utvrdenim zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim pozitivnim propisima i to
dostavljanjem pisanog obavestenja drugoj ugovornoj strani.

U slucaju raskida Ugovor, Trgovac je duzan da Banci plati naknadu samo za POS usluge pruzene do
dana tog raskida, a ako je takva naknada plaéena unapred, Banka je duZna da Trgovcu vrati
srazmerni deo plaéene naknade.
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Trgovac moze zahtevati da se odredbe Okvirnog ugovora koje su u suprotnosti sa informacijama
pruzenim u predugovornoj fazi u skladu sa Zakonom, odnosno odredbe koje se odnose na informacije
o obaveznim elementima Okvirnog ugovora, koje nisu prethodno dostavljene - utvrde nistavim.

Banka, osim u navedenim sluCajevima, moze jednostrano otkazati Okvirni ugovor u sledeéim
slu¢ajevima:

ako nastupe okolnosti utvrdene propisima i procedurama o spreavanju pranja novca i

finansiranja terorizma i postupanje u skladu sa medunarodnim sankcijama prema odredenim

zemljama, pod kojima Banka ima pravo ili obavezu da raskine poslovni odnos sa Trgovcem,
kao §to su, izmedu ostalog:

«» da se utvrdi da se Trgovac nalazi na zvani¢nim teroristickim i drugim negativnim listama, u
skladu se domac¢om i medunarodnom regulativom o spre€avanju pranja novca i
finansiranja terorizma;

+ da Trgovac po zahtevu Banke u ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi podatke o sebi,
svojim stvarnim vlasnicima, svom poslovanju, poreklu sredstava ili prirodi/nameni
poslovnog odnosa sa Bankom i/ili transakcije koju obavlja preko Banke;

Kada je platni racun Trgovca neaktivan u periodu od 12 (dvanaest) meseci uzastopno u smislu

da nema evidentiranih uplata i isplata sa platnog racuna, pri éemu se ne uzimaju u obzir

knjizenja kamate, naknade i troSkova, kao i druga knjiZzenja po nalogu same Banke;

Ukoliko Banka ne uspe da izvrsi dostavu obavestenja o raskidu/otkazu Okvirnog ugovora ili

zahteva za azuriranje podataka preporu€enom posSiljikom na poslednju adresu koju joj je

Trgovac dostavio, zato §to Trgovac nije blagovremeno obavestio Banku o promeni adrese

stanovanja i/ili adrese za prijem poste. Kao dan uru€enja smatrace se dan kada je PTT ili

neko drugo pravno lice specijalizovano za poslove dostave preporucenih posiljki prvi put

potvrdilo da je pokuSano urucenje obavestenja/zahteva Banke;

Ukoliko je doslo do raskida Okvirnog ugovora o platnim racunima i platnim uslugama;

Ukoliko Trgovac Banci da neta¢ne podatke, odnosno lazne izjave i dokumente od znacaja za

zaklju€enje Okvirnog ugovora i/ili procenu kreditne sposobnosti Trgovca;

Ukoliko Trgovac ne ispuni bilo koju obavezu preuzetu Okvirnim ugovorom ni u roku od 15

dana od prijema upozorenja Banke;

Ukoliko Trgovac odmah po prijemu obavestenja ne dostavi Banci nove menice na mesto onih

koje je Banka iskoristila u postupku naplate svog potraZivanja ili su iz bilo kog razloga prestale

da budu validne, tako da Banci za vreme trajanja ugovora na raspolaganju uvek bude
inicijalno ugovoreni broj validnih menica;

Ukoliko Trgovac zadocni sa ispunjenjem bilo koje obaveze prema Banci po bilo kom drugom

Ugovoru duze od 60 dana;

Ukoliko su nastupile ili je izvesno da ée nastupiti okolnosti koje mogu negativno uticati na

sposobnost Trgovca da uredno izvr§ava svoje ugovorene obaveze, odnosno ukoliko dode do

pogordanja kreditne sposobnosti uklju€ujuéi i pogorSanja rizi€ne klase Trgovca prema propisu

Narodne banke Srbije o klasifikaciji aktive banaka;

da Trgovac u roku od tri dana ne obavesti Banku o statusnoj promeni (spajanje, podela,
pripajanje i izdvajanje), promeni oblika ili osnivanju drugog pravnog subjekta od svoje imovine,
te promeni vlasnicke strukture, poslovnog imena, sedista, lica ovlaSéenog za zastupanje,
promeni lica ovlaS¢enih za raspolaganje sredstvima sa platnih racuna, promeni pecata ili
kakvoj drugoj promeni od zna&aja za pravni promet.

Ukoliko ugovorni odnos znacajno povecava reputacioni rizik u poslovanju Banke (uklju€ujuéi,
ali ne ograni¢avajuci se na saznanje da je Trgovac-preduzetnik pocinio neko krivicno delo, da
se bavi neCasnim delatnostima ili njegovi nastupi u javhom obrac¢anju nisu u skladu sa
nacelima zabrane diskriminacije, promovisanja jednakosti i poStovanja ljudskih i manjinskih
prava);

da se Trgovac neprimerenim re¢nikom, tonom ili gestikulacijom obraéa zaposlenima Banke i/ili
drugim prisutnima u poslovnim prostorijama Banke ili ako faktickim radnjama ometa
zaposlene u radu i remeti poslovni proces Banke (primera radi: odbija da napusti poslovne
prostorije, namerno blokira pristup Salteru odnosno savetnickom mestu, uzastopno izvrSava
veéi broj transakcija koje nemaju ekonomsku logiku (prebacuje viSe puta istu ili sli¢nu sumu
novca sa jednog na drugi racun i nazad i sl.);
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e Ukoliko Trgovac ne poStuje svoje zakonskeobaveze prema Banci.

7. INFORMACIJE O ZASTITI TRGOVCA
7.1. Pravo na prigovor

Trgovac ima pravo da uputi prigovor u pisanoj formi, ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba
Zakonai drugih propisa kojima se ureduju finansijske usluge, opstih uslova poslovanja ili dobrih
poslovnih obi¢aja koji se odnose na te usluge ili obaveza iz ugovora zaklju¢enog sa Trgovcem.

Trgovac preduzetnik moze podneti prigovor u roku od tri godine od dana kad je ucinjena povreda
njegovog prava ili pravnog interesa, dok trgovac pravno lice moze podneti prigovor u roku od 60 dana
od dana kada je saznao da je ucinjena povreda njegovog prava ili pravnog interesa, a najkasnije u
roku od tri godine od dana kad je ta povreda ucinjena.

Banka ne moze trgovcu, podnosiocu prigovora, naplatiti naknadu, niti bilo koje druge troSkove za
postupanje po prigovoru.

Prigovor se podnosi poStom na adresu: Banca Intesa AD Beograd, Odeljenje za upravljanje
zadovoljstvom klijenata, Ulica Milentija Popovi¢a 7b, 11070 Novi Beograd, elektronskom postom na
imejl: kontakt@bancaintesa.rs, u ekspoziturama Banke ili preko internet prezentacije Banke.

7.2. Posebna pravila o zastiti klijenta — preduzetnika
7.2.1. Pravo na prituzbu Narodnoj Banci Srbije

Ako je Trgovac - preduzetnik nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u
roku od 15 dana — Trgovac - preduzetnik moze, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije
podneti prituzbu u pismenoj formi, ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Zakona i drugih
propisa kojima se ureduju ove usluge, opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obiaja koji se
odnose na te usluge ili obaveza iz Okvirnog ugovora zaklju¢enog s Trgovcem.

Trgovac — preduzetnik moze podneti prituzbu u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora ili
proteka roka iz prethodnog stava ove tacke.

Prituzba se podnosi preko poéetne strane internet prezentacije Narodne banke Srbije, klikom na
tekst Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih/predlog za posredovanje usluga ili
putem posSte na adresu: Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga,
Nemanijina 17, 11000 Beograd ili PoStanski fah 712, 11000 Beograd.

7.2.2. Vansudsko reSavanje sporova

Ako je Trgovac - preduzetnik nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u
propisanom roku od 15 dana, sporni odnos izmedu Trgovca - preduzetnika i Banke moze se reSiti u
vansudskom postupku - postupku posredovanja.

Nakon Sto se pokrene postupak posredovanja, viSe ne moZe podneti prituzbu, osim ako je ovo
posredovanje okon&ano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba ve¢ podneta - Narodna banka
Srbije ¢e zastati s postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje ako je posredovanje
okong&ano sporazumom.

Rok za podnoSenje prituzbe ne te€e dok traje postupak posredovanja.
Postupak posredovanja pokre¢e se na predlog jedne strane u sporu, koji je prihvatila druga strana.
Ovaj predlog obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti kra¢i od pet dana niti duzi

od 15 dana od dana dostavljanja tog predloga drugoj strani u sporu.

Strane u sporu mogu odluciti da se postupak posredovanja sprovede pred Narodnom bankom Srbije ili
drugim organom ili licem ovlad¢enim za posredovanje.
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Postupak posredovanja Narodna banka Srbije sprovodi bez naknade.

Predlog za posredovanje se podnosi preko pocetne strane internet prezentacije Narodne banke
Srbije, klikom na tekst Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih uslugal/predlog za
posredovanije ili putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000 Beograd.

8. TAJNOST | ZASTITA PODATAKA O PLATNIM USLUGAMA
8.1. Raspolaganje podacima

Trgovac je izriito saglasan u skladu sa pozitivnim propisima, da Banka ima pravo da podatke iz
Okvirnog ugovora, podatke o Trgovcu i njegovim povezanim licima, dokumentaciju koja €ini dosije uz
Okvirni ugovor, kao i druge podatke koji se smatraju bankarskom tajnom, te podatke o obavezama po
Okvirnom ugovoru i nacinu njihovog izmirivanja i pridrzavanju ugovornih odredbi, prosledi u Centralnu
bazu podataka grupa Intesa Sanpaolo, ¢lanovima organa Banke, akcionarima Banke, zaposlenima u
Banci, spoljnom revizoru Banke, Kredithom birou Udruzenja banaka Srbije, drugim licima koji zbog
prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima, kao i tre¢im licima sa kojima Banka
ima zakljuéen ugovor koji reguliSe postupanje sa poverljivim podacima, a koji su obavezni da po
prestanku ugovornog odnosa ili nakon $to poverljive informacije postanu nepotrebne, odmah, odnosno
po isteku roka za Cuvanje, ukoliko je takav predviden propisima ili internim aktom treceg lica
zasnovanim na propisima, a tokom kog perioda obaveznog Cuvanja su duzni i potpunosti pridrzavati
se vazecih propisa o postupanju sa poverljivim informacijama i odredbi Ugovora, poverljive informacije
uniste ili obriSu na takav nacin da je iste nemoguce povratiti i 0 tome dostave pisanu potvrdu.

Trgovac je izriCito saglasan da Banka ima pravo da podatke o Trgovcu koji se odnose na adresu,
brojeve telefona, e-mail adrese i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je Trgovac
prezentovao Banci prilikom potpisivanja Ugovora, Kkoristi radi dostavijanja Trgovcu obave$tenja o
aktivnostima, proizvodima i uslugama Banke, u vidu letaka, prospekta, elektronskih poruka, kao i svih
drugih sredstava poslovne komunikacije i poslovne prezentacije.

8.2.Zastita podataka o li€nosti

Trgovac potpisivanjem Okvirnog ugovora potvrduje da ga je Banka prethodno upoznala sa obradom
podataka o li€nosti, sa uslovima prikupljanja i obrade podataka koje je Banka za potrebe svog
redovnog poslovanja i izvr§avanja zakonskih i ugovornih obaveza pribavila od njega i/ili drugih lica, u
skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

9. DOSTAVLJANJE
9.1. Dostavljanje koje Banka vrsi Trgovcu

U vezi sa poslovnim odnosom koji je Trgovac zasnovao ili namerava da zasnuje sa Bankom, Banka
dostavlja Trgovcu obavestenja, izvestaje i druge podatke i dokumentaciju u pisanoj formi na adresu
sedista ili registrovanu adresu za prijem postanske poSilike Trgovca, odnosno dostavijanjem
elektronske poste, SMS poruka ili na drugi odgovarajuéi nacin koji u potpunosti zadovoljava sve
neophodne uslove davanja celovite i jasne informacije.

Dostavljanje iz stava 1. ove tacke Banka vrSi u skladu sa nalogom ili saglasno$¢u Trgovca i to prema
poslednjim dostavljenim podacima.

Nalog ili saglasnost iz prethodnog stava Trgovac moze dati Banci neposredno u prostorijama Banke,
pismeno, usmeno preko Kontakt centra Banke, odnosno preko aplikacije Banke za elektronsko ili
mobilno bankarstvo.
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Banka ima pravo da podatke koje poseduje o Trgovcu, a koji se odnose na njegovu adresu, brojeve
telefona, adrese elektronske poste i ostale podatke koje je Trgovac prezentovao Banci, koristi radi
dostavljanja obavestenja Trgovca o svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama, kao i o podacima
koji se odnose na poslovanje sa Trgovcem.

U sluéaju da Trgovac blagovremeno ne obavesti Banku o promeni podataka iz prethodnog stava ove
taCke, a koje je Trgovac predao Banci u svrhu dostavljanja, kao i o drugim podacima koji su ili mogu
biti od uticaja na uredno dostavljanje, dostava koju Banka bude izvrSila u skladu sa raspolozivim
podacima smatrace se urednom, a bilo koja obaveza Banke prema Trgovcu koja proistice, ili je u vezi
sa izvrSenim dostavljanjem smatraée se izvrSenom:
a) na dan predaje pismena posti (za slanje preporu¢enom poSiljkom), odnosno priviednom
drustvu koje je registrovano za vrSenje dostave;
b) na dan dostavljanja na drugi nacin po opredeljenju Banke u skladu sa ugovorom i datim
podacima i saglasno$c¢u Trgovca u vezi sa dostavljanjem.

Ukoliko poSta dostavljena Trgovca bude vracena zbog netacne adrese ili zbog netacnosti bilo kog
drugog podatka koji je Trgovac odredio, Banka moze prestati dalje slanje Trgovcu pisanih poSiliki i
obavestenja, sve dok Trgovac ne obavesti Banku o promeni podataka koji su znacajni za urednu
dostavu.

Banka u skladu sa propisima, ovim OUP-om za POS usluge i prirodom i sadrzinom akta koji se
dostavlja opredeljuje u svakom konkretnom slu¢aju nacin na koji ¢e izvrSiti dostavu Trgovcu i to:
preporu¢enom poSilijkom sa ili bez potvrde o prijemu, dostavom na e-mail adresu, SMS porukom ili na
drugi odgovarajuci nacin.

Banka moze vrsiti dostavljanje Trgovcu i preko treceg lica, sa kojim ima zaklju€en ugovor o vrsenju
dostave, sa ugovorenom obavezom trec¢eg lica o zastiti i Cuvanju tajnosti poslovnih podataka i
podataka vezanih za licnost Trgovca.

Da bi izvrS8ena dostava bila relevantna sa stanovista njene urednosti, Banka i lice koje u ime i za raCun
Banke vrsi dostavu, duzni su da obezbede dokaz da je poSiljka poslata Trgovcu, kao i da obezbede
¢uvanje ovog dokaza u neophodnom vremenskom periodu.

9.2. Dostavljanje koje Trgovac vrsi Banci

Trgovac vrsi dostavljanje pismena na adresu sediSta Banke ili njenih organizacionih delova, u skladu
sa ovim OUP-om, javnim oglasima i reklamnim materijalom, Internet prezentacijom Banke i drugim
instrukcijama koje Banka pismeno dostavi Trgovca.

U zavisnosti od prirode posla, a u skladu sa vaze¢im propisima i ugovorima sa Trgovcem, Banka
moze zahtevati da Trgovac odredene isprave i obavestenja dostavi Banci:
¢) u originalu ili fotokopiji, sa ili bez overe nadleznog organa da je fotokopija verna originalu;
d) sa prevodom na srpski jezik, overenim od strane ovlaS¢enog sudskog tumaca (u slucaju
isprava i obavestenja na stranom jeziku);
e) sa overom "APOSTILLE" ili drugom potvrdom o legalizaciji, u zavisnosti od zemlje porekla
dostavljene isprave (u slu€aju strane isprave).

10. SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJA TERORIZMA

Banka ima pravo da od Trgovca zatraZi podatke potrebne za izvr§avanje svojih propisanih obaveza u
spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Banka ima pravo da odloZi ili odbije uspostavljanje poslovnog odnosa sa Trgovcem, raskine takav
poslovni odnos ili odlozi ili odbije izvrSavanje transakcije po nalogu ili za raun Trgovca, ukoliko to
nalazu propisi o spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Banka moze da bez saglasnosti privremeno blokira moguénost koriS¢enja usluga i proizvoda,
delimiéno ili u celosti, kao i izvrSenje transakcija po nalogu ili u korist Trgovca, ukoliko Trgovac po
zahtevu Banke u ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi podatke o sebi, svom poslovanju, poreklu
sredstava ili prirodi i nameni poslovnog odnosa sa Bankom, odnosno transakcije koju obavlja preko
Banke, pri ¢emu Banka nece biti odgovorna za Stetu koju Trgovac pretrpi neizvrSavanjem transakcija
ili uskracivanjem korid¢enja proizvoda ili usluge.

Strana 13 od 14



i BANCA INTESA

Intesa Sanpaolo Group

11. ORGAN NADLEZAN ZA NADZOR NAD POSLOVANJEM BANKE

Organ nadlezan za nadzor nad poslovanjem Banke, kao pruzaoca platnih usluga je:

Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, Beograd ili Nemanjina 17, Beograd.

12. STUPANJE NA SNAGU

Opésti uslovi poslovanja se primenjuju po isteku roka od 15 dana od datuma njihovog objavljivanja,

isticanjem na vidnom mestu u ekspoziturama Banke odnosno na internet prezentaciji Banke,
uklju€ujucéi moguénost isticanja akta u elektronskoj formi na javnom ekranu u ekspoziturama Banke.

Predsednik Upravnog odbora

Draginja BPuri¢
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