| BANCA INTESA

Intesa Sanpaolo Group
OUP BANCA INTESA AD BEOGRAD ZA DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA
U primeni od 23.04.2024.godine

Na osnovu ¢lana 73. stav 1. tacka 5. Zakona o bankama ("Sl. glasnik RS", br. 107/2005, 91/2010 i
14/2015) i ¢lana 33. stav 2. tatka 5. Statuta Banca Intesa a.d. Beograd, Upravni odbor Banca Intesa
a.d. Beograd, donosi

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
BANCA INTESA AD BEOGRAD
ZA DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA

1. UVODNE ODREDBE

1.1. Sadrzina Opstih uslova poslovanja Banke za dozvoljeno prekoraéenje racduna

(1) Ovim opstim uslovima za dozvolieno prekoraCenje racuna odreduju se: standardni uslovi
poslovanja koji se primenjuju na sve klijente Banca Intesa a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka),
uslovi za uspostavljanje odnosa izmedu klijenta i Banke prilikom obavljanja svih poslovnih transakcija,
postupak komunikacije izmedu klijenta i Banke i drugi uslovi poslovanja Banke sa klijentom koji
predstavljaju standardne uslove primenljive na sve klijente, a koji su sadrzani u pisanom aktu Banke.

(2) Opstim uslovima poslovanja Banke za dozvoljeno prekoracenje racuna (u daljem tekstu: Opsti
uslovi) smatraju se i standardni uslovi odredenih proizvoda i usluga Banke, kao i akti kojima se
utvrduju naknade i drugi troSkovi koje Banka naplacéuje klijentima.

1.2. Nadleznost za donosSenje

(1) Opste uslove poslovanja Banke i njihove izmene i dopune donosi Upravni odbor.

(2) lzmedu dve redovne sednice Upravnog odbora opsti akt iz tacke 1.1. stav 2 moze doneti Izvrsni
odbor. Upravni odbor daje saglasnost na takvu odluku IzvrSnog odbora na prvoj narednoj redovnoj
sednici.

1.3. Stupanje na snagu i Objavljivanje opstih uslova

Opésti uslovi stupaju na snagu danom donoSenja, a primenjuju se po isteku 15 (petnaestog) dana od
dana njihovog isticanja u poslovnim prostorijama Banke u kojima nudi usluge klijentima, odnosno na
Internet stranici Banke.

1.4. Primena Opstih uslova poslovanja Banke

(1) Opésti uslovi se primenjuju na odnose izmedu Banke i klijenta nastale po osnovu:
a) pisanog ugovora izmedu Banke i klijenta,
b) pristupnice ili drugog dokumenta potpisanog od strane klijenta,

c) drugih oblika poslovne saradnje izmedu Banke i klijenta nastalih u skladu sa vazec¢im
propisima, bez zasnivanja pisanog ugovornog odnosa.
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(2) Banka je duzna da klijentu pruzi odgovarajuéa objasnjenja i instrukcije koji se odnose na primenu

Opstih uslova a u vezi sa odredenom finansijskom uslugom, kao i da mu, na njegov zahtev, u
pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, dostavi te uslove bez odlaganja.

(3) Na prava i obaveze iz ugovornog odnosa izmedu Banke i klijenta koji nisu odredeni ugovorom,
neposredno se primenjuju Opsti uslovi. Kada je klijent fizicko lice, OpSti uslovi se mogu neposredno
primenjivati u delu elemenata ugovora koji nisu propisani kao obavezni .

(4) Pod trajnim nosacem podataka u kontekstu Opstih uslova, podrazumeva se sredstvo koje klijentu
omogucava da sacuva podatke koji se odnose na njega, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje
u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi uvanja.

1.5. Odnos izmedu ugovora i Opstih uslova

(1) U sluéaju medusobne neuskladenosti izmedu zakljuéenog ugovora i Opétih uslova, u odnosima
izmedu Banke i klijenata obavezujuce su najpre odredbe zaklju¢enog ugovora, a zatim odredbe
Opéstih uslova.

1.6. Pojam klijenta Banke

(1) Kilijent Banke je pravno ili fiziCko lice koje koristi ili je koristilo usluge Banke ili lice koje se obratilo
Banci radi kori§¢enja tih usluga i koje je Banka kao takvo identifikovala.

(2) Fizickim licem iz stava 1. ove taCke smatraju se sledeci klijenti:

a) fiziCko lice koje ove usluge koristi, koristilo je ili namerava da koristi u svrhe koje nisu
namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;

b) preduzetnik, u smislu zakona kojim se ureduju privredna drustva;

c) poljoprivrednik, kao nosilac ili &lan porodi€nog poljoprivrednog gazdinstva u smislu zakona
kojim se ureduju poljoprivreda i ruralni razvoj;

(u daljem tekstu: fizi¢ko lice).
(3) Ako nije drugacije odredeno ovim opstim uslovima, re¢: klijent” zajednicki je naziv za pravno i
fiziCko lice - klijenta Banke.

1.7. Odnos Banke i klijenta

(1) U poslovanju sa Kklijentima Banka ¢e posebnu paznju posvetiti detaljinom, tacnom i
nedvosmislenom informisanju klijenata u vezi sa proizvodima Banke, u skladu sa propisima i u duhu
dobrih poslovnih obi¢aja, dobre poslovne prakse i fer odnosa prema klijentu, narocito kada je klijent
fiziCko lice.

(2) Primena Opstih uslova obezbeduje se pismenim ugovorom zaklju¢enim izmedu Banke i klijenta.
2. OBAVEZE | PRAVA BANKE

2.1. Obaveze Banke

(1) Banka je u obavezi da u poslovnim odnosima sa klijentom postupa sa duznom pazZnjom, u skladu
sa vazecim propisima i svojim aktima, obezbedujuci primenu dobrih poslovnih obi¢aja, dobre poslovne
prakse i fer odnosa prema klijentu, kao i uskladenost ovih uslova sa propisima.
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(2) Banka ne preuzima obaveze i odgovornosti osim onih koje su regulisane Opstim uslovima, sem u
sluaju kada je to utvrdeno vazeéim propisima ili aktima Banke, odnosno ako je to ugovoreno u
pisanoj formi izmedu Banke i klijenta.

(3) Banka je u obavezi da postupi po pisanim nalozima i instrukcijama dobijenim od klijenta, a koje se
odnose na otvaranje, vodenje i zatvaranje racuna i drugim nalozima i instrukcijama klijenta, ako su u
skladu sa vazecim propisima i Opstim uslovima.

2.1.1. Obaveze Banke u vezi sa oglasavanjem proizvoda i usluga i obaveStavanjem klijenta
2.1.1.1. Osnovne odredbe

(1) Banka je duzna da obavestava klijenta o svojim proizvodima i uslugama na jasan i razumljiv nacin,
pri ¢emu ovo obavesStavanje ne sme da sadrzi netacne informacije, odnosno informacije koje mogu
stvoriti pogresnu predstavu o uslovima pod kojima klijent koristi te proizvode i usluge.

(2) U cilju ispunjavanja principa transparentnosti poslovanja i $to potpunijeg informisanja klijenata o
proizvodima i uslugama Banke, kao i o pravima i obavezama klijenata u vezi sa ovim proizvodima i
uslugama, Banka je duzna da bez odlaganja istakne na vidnom mestu u ekspoziturama Banke,
odnosno na Internet prezentaciji Banke, sledeéa akta, kao i njihove izmene i dopune:

a) vazecu kursnu listu;

b) obavestenje na srpskom i engleskom jeziku za fizicka lica povezana s transakcijama
menjackog posla;

c) efektivhe kamatne stope po proizvodima, obracunate u skladu sa relevantnim propisima;
d) tarifu za naplatu naknade po svim proizvodima;

e) akta Banke, odnosno njihove izvode, kojima se reguliSu uslovi proizvoda i usluga Banke, kao i
druge informacije koje su znacajne za ostvarivanje poslovnog odnosa izmedu Banke i njenih
klijenata.

(3) Banka obavestava klijente i potencijalne klijente o svojim proizvodima i uslugama:

a) dostavljanjem, urugivanjem, odnosno €injenjem dostupnim klijentu informativnog i reklamnog
materijala (brodura, reklamnih letaka, elektronskih poruka i sl.) i to u poslovnim prostorijama
Banke i na Internet prezentaciji Banke ili na drugi odgovarajuci nagin;

b) ogladavanjem preko sredstava javnog informisanja;

¢) direktnom komunikacijom u pisanoj ili usmenoj formi (usmenu komunikaciju klijent ostvaruje u
poslovnim prostorijama Banke, preko sluzbenog telefona Banke ili preko Call centra Banke,
razgovorom sa nadleznim zaposlenim);

d) koris¢enjem drugih odgovaraju¢ih sredstava poslovne prezentacije, oglasavanja i
komunikacije.

4) Obavestavanje klijenata na nacin iz alineja a), c) i d) prethodnog stava Banka vrsi uz pristanak
klijenta, u skladu sa odeljkom 12. Opstih uslova.

(5) U vezi sa poslovnim odnosom koiji je klijent zasnovao ili koji namerava da zasnuje sa Bankom,
Banka obavestava klijenta na nacin iz tacke 5.1. ovih Op&tih uslova.
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2.1.1.2. Posebne obaveze Banke u vezi sa oglasavanjem proizvoda i usluga i
obavestavanjem Kklijenta — fizickog lica

(1) Klijent ima pravo da od Banke bez naknade i u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka, dobije razumljive i jasne informacije, podatke i instrukcije u vezi sa njegovim poslovnim
odnosom s Bankom, na nacin i u rokovima utvrdenim ugovorom.

(2) Banka je duzna da pri oglasavanju kreditnih usluga, kod kojih oglasna poruka sadrzi kamatnu
stopu ili bilo koji numeriCki podatak koji se odnosi na cenu, jasno i precizno na reprezentativhom
primeru navede:

a) vrstu kredita(dozvoljenog prekoracenja);

b) visinu i promenljivost godiSnje nominalne kamatne stope;
c) efektivhu kamatnu stopu;

d) valutu u kojoj se ugovara kredit;

e) period na koji se ugovara kredit;

f)  kriterijume za indeksiranje kredita;

g) ukupaniznos kredita;

h) sve troSkove koji padaju na teret klijenta.

(3) Pri oglasavaniju iznos efektivne kamatne stope treba da bude naznac¢en, odnosno napisan tako da
je uocljiviji od ostalih elemenata.

(4) Oglasavanjem iz stava 2. ove taCke smatra se oglasavanje u smislu propisa kojim se ureduje
oglaSavanje - oglasavanje u sredstvima javnog informisanja, u prostorijama Banke u formi broSura,
reklamnih letaka i sli€nih materijala, odnosno na Internet stranici Banke.

(5) Ako je za zakljuenje ugovora o dozvolienom prekoracenju raCuna obavezno i zakljucenje
ugovora o sporednim uslugama (naroc€ito ugovora o osiguranju), a pri tom se cena sporedne usluge
ne moze odrediti unapred - postojanje takve obaveze iskazuje se jasno, saZeto i na vidljiv nacin,
zajedno sa iskazivanjem efektivhe kamatne stope.

(6) Ako se ogladava dozvoljeno prekoradenje rafuna kod koga je nominalna kamatna stopa 0%,
naznacavaju se i svi uslovi pod kojima se odobravaju to dozvoljeno prekoracenje racuna.

(7) Pri ogladavanju, Banka nece koristiti izraze kojima se dozvoljeno prekoraéenje raCuna oznacava
besplatnim ili slicne izraze ako je odobrenje tog dozvoljenog prekoradenja racuna uslovljeno
zaklju€enjem drugog ugovora ili je uslovljeno bilo ¢im Sto predstavlja troSak za klijenta ili stvara drugu
obavezu.

(8) Banka primenijuje i sve druge blize uslove oglaSavanja proizvoda i usluga, koje propisuje NBS.
2.1.2. Slucajevi isklju¢ivanja odgovornosti Banke za Stetu koju je pretrpeo klijent

(1) U poslovnom odnosu izmedu Banke i klijenta, Banka ne odgovara za Stetu:
a) koja nastupi usled delovanja viSe sile, rata, vanrednog stanja, Strajka ili drugih okolnosti na
koje nije imala uticaj;

b) koja je nastala kao posledica postupanja nadleznih drzavnih organa u zemlji ili inostranstvu,
odnosno kao posledica ometanja njenog poslovanja koje Banka nije mogla da spre€i ili
izbegne;
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¢) nastalu iz poslovnih poteza klijenta ucinjenih na osnovu usmene komunikacije sa Bankom ili
pisane komunikacije u kojoj nije navedena bezuslovna obaveza Banke.

2.1.3. Ostale obaveze Banke

(1) U odnosu sa klijentom Banka ima i druge obaveze u skladu sa zakonom, Opstim uslovima i
ugovorom koiji je zaklju€ila sa klijentom.

2.2. Prava Banke

(1) Banka ima pravo da:

a) na osnovu ocene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih organa, slobodno izvrSi izbor klijenta
sa kojim ¢&e stupiti u poslovne odnose, $to ukljuCuje i diskreciono pravo da odbije zakljucivanje
ugovora, odnosno pruzanje usluge klijentu;

b) bez saglasnosti klijenta blokira mogucnost koriS¢enja usluga i proizvoda, delimi¢no ili u celosti,
iz razloga utvrdenih propisom kojim se ureduje spre€avanje pranja novca i finansiranja
terorizma, odnosno postupanja u skladu sa medunarodnim sankcijama prema odredenim
zemljama, u skladu sa vazec¢im propisima i politikom Grupe Intesa Sanpaolo;

c) podatke iz ugovora, podatke o Klijentu i njegovim povezanim licima, podatke o dokumentaciji
koja &ini dosije ugovora, kao i druge podatke, ukljuuju¢i one koji se smatraju bankarskom
tajnom, prosledi u centralnu bazu podataka Grupe Intesa Sanpaolo, ¢lanovima svojih organa,
svojim akcionarima, zaposlenima u Banci, spoljnom revizoru Banke, drugim licima koji zbog
prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima, kao i tre¢im licima sa kojima
Banka ima zaklju€en ugovor o zastiti poverljivosti podataka.

(2) Banka je ovlad¢ena da bez posebne pisane saglasnosti ili naloga klijenta raspolaze sredstvima na
njegovim racunima u sledec¢im slu€ajevima:

a) u postupku prinudne naplate, radi plaéanja po pravosnaznim i izvrSnim odlukama suda i
drugih drzavnih organa;

b) u drugim propisanim slu¢ajevima.

(3) U odnosu sa klijentom, Banka ima i druga prava u skladu sa zakonom, Opstim uslovima i
ugovorom koiji je zaklju€ila sa klijentom.

3. OBAVEZE | PRAVA KLIJENTA

3.1. Obaveze klijenta

(1) Klijent Banke — fizi€ko lice ili poljoprivrednik duZan je da u roku od 15 (petnaest) dana obavesti
Banku o promeni prebivali§ta, odnosno boravista, imena i prezimena, odnosno podataka o li€nom
dokumentu (preko poste na adresu: Milentija Popovi¢a 7b, 11070 Beograd, Srbija (za Kontakt centar),
elektronskom postom na imejl: kontakt@bancaintesa.rs ili neposredno nadleZznom zaposlenom u
Banci, a u hithom slu¢aju telefonom uz obaveznu potvrdu date informacije), odnosno promeni
poslodavca, podataka za kontakt i drugih li€nih podataka koje je dao Banci(neposredno nadleznom
zaposlenom u Banci).
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(2) Klijent Banke — pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice koje obavlja delatnost, a koje nije
registrovano kod Agencije za privredne registre, ve¢ kod drugih organa i organizacija duzan je da u
roku od tri dana obavesti Banku o statusnoj promeni (spajanje, podela, pripajanje i izdvajanje),
promeni oblika ili osnivanju drugog pravnog subjekta od svoje imovine, te promeni vlasni¢ke strukture,
poslovnog imena, sedista, lica ovlaS¢enog za zastupanje, promeni lica ovlaS¢enih za raspolaganje
sredstvima sa platnih racuna, promeni pecata ili kakvoj drugoj promeni od zna€aja za pravni promet.

(3) Kod zasnivanja poslovnog odnosa sa Bankom, kao i po naknadnim zahtevima Banke u toku
trajanja poslovnog odnosa, klijent je obavezan da Banci dostavi istinitu i verodostojnu dokumentaciju,
podatke i izjave, propisane zakonom i Opstim uslovima.

(4) Klijent je obavezan da Banci daje jasne i nedvosmislene naloge u pisanoj formi ili na drugi
ugovoren nacin, a u skladu sa vazec¢im propisima. Ukoliko postoji potreba klijenta za hitno izvrSenje
naloga, o tome mora posebno obavestiti Banku istovremeno sa davanjem naloga. U slu¢aju da Banka
proceni da nije u mogucénosti da izvrSi nalog u dogovorenom ili uobi¢ajenom roku, o tome ¢e bez
odlaganja obavestiti klijenta.

(5) Kiijent snosi svu Stetu koja nastane:
a) usled nejasnih i dvosmislenih naloga koje je dao Banci;
b) nepridrzavanjem njegove obaveze obavestavanja Banke u skladu sa Opstim uslovima.

(6) Kiijent je duzan da bez odlaganja proveri tacnost i potpunost izvoda sa tekuceg ili drugog racuna,
kao i drugih izvestaja i obavestenja koja primi od Banke. U slu¢aju da na iste ima primedbu, ima pravo
da u ugovorenom roku (ili razumnom roku, u slu¢aju da rok nije ugovoren) ulozi prigovor, a u
suprotnom slucaju ¢e se smatrati da je dokument koji je Banka dostavila prihnva¢en. Nacgin dostave
izvoda, izvestaja i drugih dokumenata Banke ureduje se ugovorom izmedu klijenta i Banke ili na drugi
odgovarajuci nacin kojim je izraZena volja klijenta u vezi sa ovim dostavljanjem.

(7) U odnosu sa Bankom klijent ima i druge obaveze u skladu sa zakonom, Opstim uslovima i
ugovorima zaklju¢enim sa Bankom.
3.2. Pravaklijenta

3.2.1. Osnovna nacela

(1) Klijent ima pravo na:
a) ravnopravan odnos sa Bankom:;
b) zastitu od diskriminacije;
c) informisanje;
d) odredenost ili odredivost ugovorne obaveze;

e) zaStitu prava i interesa.
3.2.2. Pravo na informisanje

(1) Klijent ima pravo da od Banke zatrazi usmenim ili pisanim putem (preko poste ili elektronske
poste) i dobije bez naknade i u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, razumljive i jasne
informacije, podatke i instrukcije u vezi sa njegovim poslovnim odnosom s Bankom, na nacin i u
rokovima utvrdenim ugovorom i to narocito informacije o:

a) stanju i promenama na racunu;
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b) stanju kredita (dozvoljenog prekoracenja);

¢) visini kamatnih stopa i naknada za odredenu vrstu posla;
d) uslovima za realizaciju odredenog bankarskog proizvoda;
e) dokumentaciji koju je neophodno dostaviti Banci;

f) drugim pitanjima vezanim za ove OpSte uslove, proizvode Banke ili konkretan poslovni odnos
izmedu klijenta i Banke.

(2) Kilijent ima pravo da bilo kada u toku trajanja ugovora zatrazi kopiju ugovora i da promeni kanal
komunikacije sa Bankom, osim kada je to u suprotnosti sa odredbama zaklju¢enog ugovora ili
nespojivo sa prirodom proizvoda, odnosno usluge.

(3) U odnosu sa Bankom klijent ima i druga prava u skladu sa zakonom, Opstim uslovima i ugovorom
koji je zaklju€io sa Bankom.

4. UGOVORNI ODNOS IZMEDU BANKE | KLIJENTA

4.1. Ponuda Banke za zakljucivanje ugovornog odnosa sa klijentom
4.1.1. Osnovne odredbe

(1) Banka je duzna da klijentu na njegov zahtev da informacije i odgovarajuéa objasnjenja o uslovima
koji se odnose na ugovor o bankarskoj usluzi, kao i ponudu za zaklju€ivanje ugovornog odnosa, na
nacin kojim klijenta ne dovodi u zabludu, kao i da mu u skladu sa zahtevom pruzi informacije o
uslovima za odobravanje dozvoljenog prekoraenja racuna.

4.1.2. Posebne odredbe o ponudi Banke za zakljuéenje ugovornog odnosa sa klijentom —
fizickim licem

(1) Banka je duzna da klijentu:

a) preda ponudu za zaklju€ivanje ugovora, na nacin koji ¢e klijentu omoguciti da uporedi ponude
razli¢itih banaka i proceni da li ugovor odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciji;

b) uslugu ponudi u dinarima, osim ako klijent ne zahteva da mu se usluga ponudi u dinarskoj
protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti, u skladu s propisima kojima se ureduje
devizno poslovanje..

(2) Banka je duzna da klijentu u pismenoj formi ukaze na rizike koje preuzima kad se usluga pruza u
dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti.

(3) U slu€aju ponude za zaklju€enje ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna, za koji je klijent
pokazao interesovanje, ponuda se ispisuje na propisanom obrascu, na papiru ili drugom trajnom
nosacu podataka i sadrZi podatke propisane Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga (u daljem
tekstu: Zakon).

(4) Banka je duzna da obavesti klijenta koji namerava da sa Bankom zaklju€i ugovor, da na svoj
zahtev moZe dobiti bez naknade tekst nacrta tog ugovora - kao predlog za njegovo zakljucivanje.

(5) Kilijent prihvata uslove iz ponude Banke podnoSenjem pisanog zahteva za zaklju€enje ugovora.
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4.1.3. Procena kreditne sposobnosti klijenta — fizickog lica

(1) Pre zakljuenja ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna Banka vrSi procenu kreditne
sposobnosti klijenta na osnovu podataka koje je on dostavio i uvida u bazu podataka o zaduzenosti
klijenta, izvrSenog na osnovu njegove potpisane saglasnosti.

(2) Ako se ugovorne strane saglase da se iznos dozvoljenog prekoragenja racuna klijenta poveca,
Banka vrsi ponovno procenjivanje njegove kreditne sposobnosti.

(3) Ako je zahtev za dozvoljeno prekoracenje racuna odbijen na osnovu uvida u bazu podataka iz
stava 1. ove taCke, Banka je duzna da bez naknade odmah pismeno obavesti klijenta o podacima iz te
baze.

(4) Baza podataka iz stava 1. ove tacke sadrzi podatke za Ciju je obradu klijent prethodno dao
pismenu saglasnost, i to narocito podatke o njegovoj zaduzenosti kod finansijskih institucija i urednosti
izmirivanja obaveza po osnovu koriséenja finansijskih usluga.

(5) Banka je duzna da, radi obezbedivanja pouzdanosti baze podataka iz stava 1. ove tacke redovno
dostavlja i azurira podatke koji se vode u toj bazi, a odgovara i za ta¢nost tih podataka.

4.2. Zaklju€ivanje ugovora izmedu Banke i klijenta
4.2.1. Osnovne odredbe

(1) Ugovor izmedu Banke i klijenta sacinjava se u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu
podataka i sadrzi uslove iz ponude koju je klijent prihvatio. Ugovorom se odreduje broj primeraka koje
ugovorne strane dobijaju.

(2) Odredbe ugovora moraju biti jasne, potpune, precizne, nedvosmislene i razumljive za klijenta, a
predmet obaveza klijenta mora biti odreden, odnosno odrediv na takav nacin da se klijent u toku
trajanja ugovornog odnosa u svakom trenutku moze obavestiti u kojim slu€¢ajevima, na koji nacin i pod
kojim uslovima se mozZe promeniti njegova obaveza, odnosno drugi ugovoreni uslovi.

4.2.2. Posebne odredbe o ugovornom odnosu izmedu Banke i klijenta — fizi¢kog lica

4,2.2.1. Odredivost novéane ugovorne obaveze

(1) U ugovornom odnosu izmedu Banke i klijenta — fizickog lica, nov€ana ugovorna obaveza je
odrediva, Sto se tiCe njene visine, ako zavisi od ugovorenih promenljivih elemenata, odnosno
promenljivih i fiksnih, s tim 8to su promenljivi elementi oni koji se zvani€no objavljuju (npr. referentna
kamatna stopa, indeks potroSackih cena i dr.). Nov€ana ugovorna obaveza je vremenski odrediva ako
se na osnovu ugovorenih elemenata moze utvrditi kad dospeva.

(2) Elementi iz prethodnog stava ove tatke moraju biti takve prirode da na njih ne moze uticati
jednostrana volja nijedne od ugovornih strana.

(3) Banka je duzna da u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge klijentima i na Internet stranici
drzi istaknuto obavestenje o vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata iz stava 1. ove tacke na
dnevnom nivou.

(4) Ugovori ne mogu da sadrze upucujuéu normu na OpSte uslove, poslovnu politiku i druge akte
Banke, kad su u pitanju oni elementi koji su Zakonom propisani kao obavezni elementi ugovora, kao ni
odredbe kojima se klijent odri¢e prava koja su mu garantovana Zakonom.

(5) Banka vrsi naknadne interne kontrole dosledne primene uslova ugovora koji se odnose na cenu
proizvoda tokom &itavog perioda trajanja ugovora.
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(6) Ukoliko u okviru kontrole iz prethodnog stava utvrdi da obra¢unata cena nije u skladu sa onom iz
ugovora, primenjuju se uslovi povoljniji za klijenta ili se razlika vraéa klijentu.

4.2.2.2. Pravo na odustanak

(1) Klijent ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna u roku
od 14 dana od dana zaklju€enja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak.

(2) Pri odustanku od ugovora o dozvoljienom prekoracenju racuna, a pre isteka roka iz stava 1. ove
tacke, klijent je duzan da o svojoj nameri da odustane obavesti Banku, na nacin kojim se potvrduje
prijem ovog obavestenja, pri Cemu se datum prijema tog obavestenja smatra datumom odustanka od
ugovora. Ovo obavestenje dostavlja se u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka.

(3) Klijent koji odustane od ugovora o dozvoljienom prekoracenju raduna duzan je da odmah, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obaveStenja iz stava 2. ovog ¢€lana, vrati Banci glavnicu i
kamatu iz osnovnog posla za vreme koris¢enja dozvoljenog prekorac¢enja racuna.

(4) Banka nema pravo na druge naknade, osim naknada iz stava 3. ove tacke i troSkova nastalih kod
nadleznih organa, a klijent mora biti upoznat sa ovim stvarnim tro§kovima pre zaklju¢enja ugovora o
dozvoljenom prekoracenju racuna.

(5) Ako Banka na osnovu zakljuenog ugovora pruza i sporedne usluge u vezi s dozvoljenim
prekoraCenjem racuna, klijenta viSe ne obavezuje ugovor o sporednim uslugama ako Kklijent Kkoristi
svoje pravo ha odustanak od dozvoljenog prekora¢enja racuna u skladu sa Zakonom i odredbama ove
tacke.

4,2.2.3. Sadrzaj ugovora — obavezni elementi

(1) Ugovor o dozvolijenom prekoraCenju racuna sadrzi obavezne elemente utvrdene Zakonom.

(2) Kod ugovora o dozvoljenom prekoraenju ra€una kamatna stopa, naknade i drugi troSkovi, ako su
promenljivi, moraju zavisiti od ugovorenih elemenata koji se zvani¢no objavljuju (npr. referentna
kamatna stopa, indeks potroSackih cena i dr.) i €ija je priroda takva da na promenu njihove vrednosti
ne moze uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih strana.

(3) Pri zakljuivanju ugovora o dozvolienom prekoracenju racuna Banka uruCuje klijentu pregled
obaveznih elemenata dozvoljenog prekoracenja racuna, koji sadrzi osnovne podatke o prekoracenju
racuna.

4.2.2.4. Obavestavanje klijenta u toku trajanja ugovornog odnosa

A) Izmena obaveznih elemenata ugovora

(1) Ako Banka namerava da neki od obaveznih elemenata ugovora izmeni, duzna je da pribavi
pismenu saglasnost klijenta pre primene te izmene. U slu€aju da klijent nije saglasan sa ovom
izmenom, Banka ne moze iz tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz ugovora, niti ugovor
jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

(2) lzuzetno od stava 1. ove tatke, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa
promenljive kamatne stope, odnosno visina naknada i drugih troSkova menjaju u korist klijenta - te
izmene se mogu primenjivati odmabh i bez njegove prethodne saglasnosti.

(3) U slu€aju iz stava 2. ove taCke, Banka je duzna da o izmenama iz tog stava bez odlaganja
obavesti klijenta u pismenoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka i da u tom obavestenju
navede datum od kada se primenjuju ove izmene.
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B) Izmena drugih elemenata ugovora

(1) Banka je duzna da klijenta na ugovoreni nacin blagovremeno obavesti o promeni podataka koji
nisu Zakonom propisani kao obavezni elementi ugovora.

Q) Obavestenje o promenljivoj nominalnoj kamatnoj stopi

(1) Ako je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa — Banka je duzna da o izmeni te stope
obavesti klijenta u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, i to pre poCetka primene
izmenjene stope, odnosno periodi¢no u skladu sa ugovorom, i da u tom obavestenju navede datum od
kada se izmenjena stopa primenjuje.

(2) Obaveza obavestavanja iz prethodnog stava postoji i u slu¢aju izmene promenljivih elemenata koji
utiGu na visinu drugih nov&anih obaveza.

D) Obavestenje o prekoracenju racuna

(1) U slu€aju dozvolijenog prekoraCenja racuna, Banka je duzna da najmanje jedanput meseCno
dostavi klijentu bez naknade, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, obavestenje -
izvod o svim promenama na njegovom racunu, a na zahtev klijenta duzna je da to obavestenje dostavi
bez odlaganja uz pravo na naknadu u skladu sa aktima Banke. Ovo obavestenje obavezno sadrzi
podatke propisane Zakonom.

(2) U slu€aju znatnog nedozvoljenog prekoracenja racuna koje traje duze od jednog meseca, Banka
je duzna da bez odlaganja, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, obavesti klijenta o:

a) iznosu prekoracenja;
b) kamatnoj stopi koja ¢e se primeniti na iznos prekoracenja;

¢) drugim eventualnim naknadama, troSkovima i ugovornim kaznama.

4,2.2.5. Obaveza éuvanja ugovora i ugovorne dokumentacije

(1) Banka je duzna da u dosijeu klijenta Euva ugovor i ugovornu dokumentaciju koji se odnose na tog
klijenta (ponuda, nacrt ugovora, pregled obaveznih elementa, aneks ugovora, obavestenja, opomene
idr).

4.3. I1zmena ili dopuna ugovora izmedu Banke i klijenta

(1) Ugovor izmedu Banke i klijenta moze se izmeniti ili dopuniti na predlog Banke u slu€aju kada
posle zakljuéenja ugovora nastanu promene uslova koji su vazili u momentu njegovog zakljucivanja,
$to se posebno odnosi na:

a) kriterjume za indeksiranje, odnosno revalorizaciju dozvoljenog prekoradenja ra¢una i periode
u kojima se ti kriterijumi uskladuju;

b) wvrstu i visinu nominalnih kamatnih stopa koje Banka primenjuje;

c) metod koji se primenjuje kod obraéuna kamate;

d) kamatnu stopu koju Banka primenjuje u slu€aju docnje;

e) vrstu i visinu ugovorenih naknada i drugih troSkova koji padaju na teret klijenta;

f) vrstu sredstava obezbedenja i moguénost za njihovu zamenu tokom perioda vazenja ugovora;
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g) uslove za aktiviranje sredstava obezbedenja, kao i posledice u slu€aju neizmirivanja obaveza
klijenta;

h) uslove i postupak raskida ugovora, kao i razloge zbog kojih Banka moze od klijenta zahtevati
da svoje potrazivanje izmiri u celosti pre isteka ugovorenog roka;

i) druge ugovorene odredbe u vezi sa kojima su nastale promene uslova.

(2) Pod promenama uslova iz stava 1. ove tatke smatra se narocito promene trzidnih uslova koje na
bilo koji na€in zna€ajno utiCu na poslovanje Banke, a posebno na njeno depozitno ili kreditno
poslovanje, odnosno na visinu, obracun, iznos i naplatu kamate, naknada i drugih troSkova, kao i na
druge uslove ugovora izmedu Banke i klijenta. Takve promene su, na primer:

a) promene uslova refinansiranja za Banku;

b) povecanje obaveznih rezervi Banke shodno zahtevima Narodne banke Srbije (u daljem tekstu:
NBS);

c) promene na domacéem ili inostranom trzistu novca;

d) promene uslova finansiranja shodno zahtevima NBS, Evropske Centralne Banke ili bilo koje
sliéne institucije;

e) stupanje na snagu propisa sa zakonskom ili podzakonskom snagom;

f) druge promene trziSnih uslova koji na bilo koji nadin zna¢ajno uti€u na efekte ugovorenih
uslova izmedu Banke i klijenta.

(3) U ugovornom odnosu izmedu Banke i klijenta — fizickog lica, Banka moze da ugovori promenljivost
nov€ane obaveze klijenta (kamata, naknada i drugi troskovi), Sto se tiCe njene visine, samo ako ova
promena zavisi od elementa koji se zvaniéno objavljuju (npr. referentna kamatna stopa, indeks
potroSackih cena i dr.).

(4) Elementi iz prethodnog stava ove tacke utvrduju se ugovorom i moraju biti takve prirode da na njih
ne mozZe uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih strana.

(5) Banka je duzna da u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge klijentima i na Internet stranici
drzi istaknuto obavestenje o vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata iz stava 3. ove tacke na
dnevnom nivou.

(6) Banka ¢e u postupku izmena, odnosno dopuna ugovora sa Kklijentima postupati u skladu sa
vaze¢im propisima i u duhu dobrih poslovnih obi¢aja i Etickog kodeksa Banke, kao i nacela
savesnosti, postenja i jednake vrednosti uzajamnih davanja ugovornih strana i s tim u vezi istovetnosti
i uporedivosti uslova koje su ugovorne strane cenile u momentu zaklju€enja ugovora, sa osnovnim
ciliem da se spredi nastanak Stete usled delovanja izmenjenih uslova, kako za klijenta, tako i za
Banku.

4.4. Raskid ugovora izmedu Banke i klijenta

(1) Kiijent i Banka mogu raskinuti zaklju¢eni ugovor:
a) sporazumom ugovornih strana u pisanoj formi;

b) jednostrano — pismenom izjavom jedne od ugovornih strana.
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4.4.1. Raskid ugovora sporazumom izmedu Banke i klijenta

(1) Banka i klijent mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaklju€ivanjem aneksa
postojeceg ugovora ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti o raskidu i
regulisati medusobne odnose u vezi sa ugovorom Kkoji se raskida, na nacin da izmedu ugovornih
strana ne postoje sporni odnosi.

4.4.2. Raskid ugovora izjavom Klijenta

(1) Klijent ima pravo jednostranog raskida ugovora u skladu sa zakonom u slu¢ajevima utvrdenim
ugovorom zakljuéenim izmedu Banke i klijenta i ovim OpS$tim uslovima.

4.4.3. Raskid ugovora izjavom Banke

Banka moze jednostrano raskinuti ugovor zakljuéen sa klijentom, u slu¢aju ostvarenja jednog od
sledecih raskidnih uslova:

a)

b)

<)

d)

f)

a)
h)

da klijent Banci da netatne podatke, odnosno lazne izjave i dokumenta od znacaja za
zaklju€enje ugovora i/ili procenu kreditne sposobnosti Klijenta;

da klijent ne ispuni bilo koju obavezu preuzetu ovim ugovorom ni u roku od 15 (petnaest) dana
od prijema upozorenja Banke;

da klijent odmah po prijemu obavestenja ne dostavi Banci nove menice na mesto onih koje je
Banka iskoristila u postupku naplate svog potrazivanja ili su iz bilo kog razloga prestale da
budu validne, tako da Banci za vreme trajanja ugovora na raspolaganju uvek bude inicijalno
ugovoreni broj validnih menica;

ako klijent nenamenski koristi sredstava koja mu je Banka odobrila;

da klijent zadocni sa izmirivanjem svoje obaveze prema Banci po bilo kom drugom Ugovoru
duze od 60 dana;

da su nastupile ili je izvesno da ¢e nastupiti okolnosti koje mogu negativho uticati na
sposobnost klijenta da uredno izvrSava svoje ugovorene obaveze, odnosno ukoliko dode do
pogorsanja rizicne klase duznika prema propisu NBS o klasifikaciji aktive banaka;

da klijent ne postupi u skladu sa tackom 3.1. st. 1. do 3. ovih Opétih uslova;

da nastupe okolnosti utvrdene propisima i procedurama o spreavanju pranja novca i
finansiranja terorizma i postupanje u skladu sa medunarodnim sankcijama prema odredenim
zemljama, pod kojima Banka ima pravo ili obavezu da raskine poslovni odnos sa klijentom,
kao &to su, izmedu ostalog:

- da se utvrdi da se klijent nalazi na zvani¢nim teroristiCkim i drugim negativnim listama, u
skladu se domacom i medunarodnom regulativom o spre€avanju pranja novca i finansiranja
terorizma;

- da Klijent po zahtevu Banke u ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi podatke o sebi,
svojim stvarnim vlasnicima, svom poslovanju, poreklu sredstava ili prirodi/nameni poslovnog
odnosa sa Bankom i/ili transakcije koju obavlja preko Banke;

da klijent ne postuje svoje zakonske obaveze prema Banci.
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4.4.4. Pravne posledice raskida ugovornog odnosa

(1) U slucaju raskida ugovora sve obaveze klijenta prema Banci po tom ugovoru dospevaju za
naplatu, sa rokom dospelosti od 30 dana od dana prijema obaveStenja Banke o tome, a navedeni rok
dospelosti je istovremeno i raskidni rok ugovora.

(2) U slu€aju raskida ugovornog odnosa Banka je duzna da pisanim putem obavesti klijenta, na nacin
kojim se obezbeduje potvrda o prijemu:

a) o vrstii visini obaveza klijenta po ugovoru koji se raskida, na dan sacinjavanja obraCuna, sa
napomenom da se visina obaveza uvecCava za obradun do dana njihove isplate, kao i da o
konaénom obracunu klijent moze dobiti informaciju u Banci, uz navodenje neophodnih
podataka za kontakt sa nadleZnim organizacionim delom Banke;

b) o roku u kome je klijent duzan da izmiri svoje obaveze po raskinutom ugovoru, odredenom u
skladu sa stavom 1. ove tacke;

c) o pravu Banke da u slu€aju da klijent ne izmiri svoje obaveze u roku iz prethodne alineje, po
svom opredeljenju aktivira sredstva obezbedenja predata Banci ili zasnovana u korist Banke,
u skladu sa ugovorom.

(3) Izmirivanjem obaveza u skladu sa obavestenjem Banke iz stava 2. ove tacke, Banka se ne odriCe
svog prava na naknadu eventualne Stete u skladu sa zakonom.

(4) Nakon raskida ugovornog odnosa Banka klijentu stavlja na raspolaganje njegova preostala
sredstva kod Banke koja su povezana sa raskinutim ugovornim odnosom (nov€ana sredstva, sredstva
obezbedenja i dr.), pod uslovom da je klijent u celini izmirio sve obaveze prema Banci.

5. DOSTAVLJANJE

5.1. Dostavljanje koje vrsi Banka klijentu

(1) U vezi sa poslovnim odnosom kaoiji je klijent zasnovao ili namerava da zasnuje sa Bankom, Banka
dostavlja klijentu obavestenja, izvestaje i druge podatke i dokumentaciju u pisanoj formi na adresu
sedista, prebivalista, odnosno boravista klijenta, odnosno dostavljanjem elektronske poste, SMS ili na
drugi odgovarajuci nacin koji u potpunosti zadovoljava sve neophodne uslove davanja celovite i jasne
informacije, kao i zastite poverljivosti i tajnosti podataka i zastite podataka o li¢nosti klijenta — fizickog
lica.

(2) Dostavljanje iz stava 1. ove tatke Banka vrSi u skladu sa nalogom ili saglasnoscu klijenta i to
prema poslednjim dostavljenim podacima.

(3) Nalog ili saglasnost iz prethodnog stava klijent moze dati Banci neposredno u prostorijama
Banke, pismeno, usmeno preko Kontakt centra Banke, odnosno preko aplikacije Banke za elektronsko
ili mobilno bankarstvo.

(4) U slu€aju da klijent blagovremeno ne obavesti Banku o promeni podataka koji se odnose na
adresu, brojeve telefona, e-mail adresu i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, koje je klijent
predao Banci u svrhu dostavljanja, kao i o drugim podacima koji su, ili mogu biti, od uticaja na uredno
dostavljanje, dostava koju Banka bude izvrSila u skladu sa raspolozivim podacima smatrace se
urednom, a bilo koja obaveza Banke prema Klijentu koja proistice, ili je u vezi sa izvrSenim
dostavljanjem smatrace se izvrSenom:

a) na dan predaje pismena posti (za slanje preporu¢enom poSiljkom), odnosno privrednom
drustvu koje je registrovano za vrSenje dostave;
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b) na dan dostavljanja na drugi nacin po opredeljenju Banke u skladu sa ugovorom i datim
podacima i saglasno3cu klijenta u vezi sa dostavljanjem.

(5) Ukoliko posta dostavljena Klijentu bude vraéena zbog netaéne adrese ili zbog netacnosti bilo kog
drugog podatka koji je Klijent odredio, Banka moze prestati dalje slanje klijentu pisanih poSiljki i
obavestenja, sve dok klijent ne obavesti Banku o promeni podataka koji su znacajni za urednu
dostavu.

(6) Banka u skladu sa propisima, Opstim uslovima i prirodom i sadrzinom akta koji se dostavlja
opredeljuje u svakom konkretnom slu¢aju nacin na koji ¢e izvrsiti dostavu klijentu i to: preporu¢enom
posiljkom sa ili bez potvrde o prijemu, dostavom na e-mail adresu, SMS porukom ili na drugi
odgovarajuci nacin.

(7) Banka moze vrsiti dostavljanje klijentu i preko treceg lica, sa kojim ima zaklju¢en ugovor o vr§enju
dostave, sa ugovorenom obavezom trec¢eg lica o zastiti i Cuvanju tajnosti poslovnih podataka i
podataka vezanih za li¢nost klijenta.

(8) Da bi izvrSena dostava bila relevantna sa stanoviSta njene urednosti, Banka i lice koje u ime i za
raun Banke vrSi dostavu, duzni su da obezbede dokaz da je poSilika poslata klijentu, kao i da
obezbede ¢uvanje ovog dokaza u neophodnom vremenskom periodu.

5.2. Dostavljanje koje vrsi klijent Banci

(1) Kilijent vrsi dostavljanje pismena na adresu sediSta Banke ili njenih organizacionih delova, u
skladu sa Opstim uslovima, javnim oglasima i reklamnim materijalom, Internet prezentacijom Banke i
drugim instrukcijama koje Banka pismeno dostavi klijentu.

(2) U zavisnosti od prirode posla, a u skladu sa vazeéim propisima i ugovorima sa klijentom, Banka
moze zahtevati da klijent odredene isprave i obavestenja dostavi Banci:

a) u originalu ili fotokopiji, sa ili bez overe nadleZznog organa da je fotokopija verna originalu;

b) sa prevodom na srpski jezik, overenim od strane ovlaséenog sudskog tumaca (u slu€aju
isprava i obavestenja na stranom jeziku);

c) sa overom "APOSTILLE" ili drugom potvrdom o legalizaciji, u zavisnosti od zemlje porekla
dostavljene isprave (u slu¢aju strane isprave).

5.3. Dostavljanje koje Banka vrsi davaocu sredstva obezbedenja za obavezu klijenta - fizickog
lica

(1) Posle zaklju€enja ugovora o dozvoljenom prekoracenju rauna sa klijentom - fiziCkim licem, Banka
dostavlja i davaocu sredstva obezbedenja originalni primerak ili kopiju tog ugovora s pregledom
obaveznih elemenata dozvoljenog prekoraenja rauna, osim ako je korisnik istovremeno i davalac
sredstva obezbedenja.

(2) Na dostavljanje koje Banka vrsi davaocu sredstva obezbedenja za obavezu klijenta — fizikog lica
shodno se primenjuju pravila o dostavljanju koje Banka vrSi klijentu iz taCke 5.1 ovih Opstih uslova.
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6. OPSTI USLOVI VEZANI ZA DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA

6.1. Dozvoljeno prekoracenja racuna

6.1.1. Uslovi za dozvoljeno prekoracenje raéuna
(1) Banka odobrava dozvoljeno prekoraéenje racuna Klijentu koji ispunjava uslove kreditne
sposobnosti, saglasno vazec¢im propisima.

(2) Na osnovu odluke nadleznog organa Banke o odobravanju i uslovima dozvoljenog prekoracenja
raCuna, sa klijentom se u pisanoj formi zaklju€uje ugovor kojim se definiSu uslovi koris¢enja
odobrenog dozvoljenog prekoracenja racuna.

(3) Banka ima pravo da obustavi dalje koriS¢enje dozvoljenog prekoradenja ukoliko utvrdi da je
kreditna sposobnost klijenta pogorsana.

6.1.2. Sredstva placanja i obezbedenja naplate potraZivanja Banke

(1) U zavisnosti od visine dozvoljenog prekoracenja racuna i procene rizika po istom, Banka ¢e sa
klijentom ugovoriti predaju, odnosno zasnivanje jednog ili viSse za Banku prihvatljivih sredstava
plac¢anja i obezbedenja naplate potrazivanja Banke kao $to su:

a) trajni nalog za naplatu obaveza, zaduzenjem tekuceg ili drugog rauna klijenta:
b) administrativha zabrana na zaradi klijenta, overena od strane poslodavca;

¢) blanko solo menice, potpisane od strane klijenta, a kod pravnog lica i overene, sa meniénim
pismom — ovla§éenjem za popunjavanje i podnoSenje menice na naplatu;

d) solidarno jemstvo pravnog ili fizickog lica;

e) ovladcéenje direktnog zaduZenja;

f) nov&ani (garantni) depozit, oroen kod Banke od strane klijenta ili tre¢eg lica (pravnog ili
fizickog);

g) zaloga nad pokretnom imovinom i pravima, shodno vazec¢im propisima koji reguliSu zaloZno
pravo na pokretnim stvarima i pravima upisanim u registar;

h) hipoteka na nepokretnostima, shodno relevantnim vazec¢im propisima;

i) ustupanje potrazivanja koje se reguliSe odgovaraju¢im ugovorom;

j) garancije stranih ili domacih banaka i menice avalirane od strane banaka, prihvatljive za
Banku;

k) osiguranje kod osiguravajucih drustava prihvatljivih za Banku;
I) garancije, jemstva i osiguranja fondova i druStava osnovanih u Republici Srbiji;
m) druga sredstva koje Banka zatraZi od klijenta, u skladu sa procenom rizika.

(2) Pokretna i nepokretna imovina koja je predmet zaloge mora biti osigurana kod osiguravajuceg
drustva koje je prihvatljivo za Banku, a polisa osiguranja mora biti vinkulirana u korist Banke. Banka
omogucava klijentu uvid u svoju listu prihvatljivih osiguravajuéih drustava, dok kod ostalih drustava
Banka procenjuje njihovu prihvatljivost u vezi sa konkretnim poslom.
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6.1.3. Dopuna ili zamena sredstava placanja i obezbedenja naplate

(1) Banka ima pravo da od klijenta zatrazi da u odredenom roku dopuni ili zameni sredstva plac¢anja i
obezbedenja naplate potrazivanja predate Banci ili zasnovane u korist Banke po odredenom ugovoru,
ukoliko tokom trajanja ugovornog odnosa izmedu Banke i klijenta podneta sredstva postanu
neadekvatna, tj. nedovoljna da obezbede naplatu potrazivanja Banke, odnosno Banka oceni da je
kreditna sposobnost klijenta ugrozena.

(2) U sluéaju da klijent u ostavljenom roku ne postupi po zahtevu Banke iz stava 1. ove tacke, Banka
ima pravo da predmetno potrazivanje proglasi dospelim i izvrSi njegovu prinudnu naplatu, kao i da po
ovom osnovu aktivira svako ili sva sredstva predata Banci.

6.1.4. Naplata dospelih potrazivanja Banke iz drugih sredstava klijenta

(1) Za naplatu dospelih potrazivanja iz ugovornog odnosa sa klijentom, Banka moze koristiti sva
njegova dinarska sredstva koja se vode kao depozit po videnju na dinarskim raCunima kod Banke, kao
i dinarsku protivvrednost deviznih sredstava kod Banke, hartije od vrednosti i druga sredstva data na
Cuvanje Banci, ako njihovo izvrSenje nije izuzeto zakonom, sudskom odlukom ili odlukom drugog
nadleznog organa.

6.1.5. Prevremena otplata obaveze po dozvoljenom prekoraéenju racuna

6.1.5.1. Pravo klijenta — pravnog lica na prevremenu otplatu obaveze po dozvoljenom
prekoracenju racuna

(1) Ako drugadije nije ugovoreno, Klijent ima pravo da prevremeno otplati prekoralenje racuna u
celosti i pre roka dospeca pod uslovom da o toj nameri pisanim putem obavesti Banku u ugovorenom
roku pre prevremene otplate uz pla¢anje naknade u ugovorenoj visini, a Banka ¢e obracdunati i pripisati
kamatu za vreme od dana poslednjeg obraduna do dana prevremene otplate.

6.1.5.2. Pravo klijenta — fizickog lica na prevremenu otplatu obaveze po dozvoljenom
prekoracenju racuna

(1) Kilijent moze u svakom trenutku da prevremeno otplati prekoracenje racuna bez naknade.

6.1.6. Ostala posebna prava klijenta — fizickog lica
6.1.6.1. Pravo na isti metod obraéduna kamate

(1) Ako klijent ima obavezu polaganja namenskog depozita sa ugovorenom kamatom radi dobijanja
dozvoljenog prekoracenja rauna, ima pravo na primenu istog metoda obraduna kamate na taj depozit
koji je primenjen i na obracun kamate na iznos odobrenog dozvoljenog prekoragenja racuna, a Banka
je duzna da mu omoguci ostvarenje tog prava.

6.1.6.2.  Pravo na povradaj sredstava obezbedenja

(1) Klijent, odnosno davalac sredstva obezbedenja ima pravo da, nakon potpunog izmirenja obaveza
klijenta prema Banci po odredenom ugovoru, preuzme neiskoriS¢ena sredstva obezbedenja data po
tom osnovu, uklju€ujuéi i sredstva obezbedenja koja su upisana u odgovarajuéi registar.
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(2) Banka je duzna da klijenta, odnosno davaoca sredstva obezbedenja pismeno obavesti o tome da
je klijent izmirio sve svoje obaveze prema njoj po odredenom ugovoru - u roku od 30 dana od dana
izmirenja tih obaveza.

(3) Obavestenje iz stava 2. ovog ¢lana sadrzi podatke o ugovoru po kome su izmirene obaveze prema
Banci, iznos izmirenih obaveza, potpis odgovornog lica i pe€at Banke.

7. KAMATE | NAKNADE

7.1. Kamate
7.1.1. Nacin utvrdivanja kamate
(1) Banka ugovara, obracunava i napla¢uje kamatu po dozvoljenom prekora¢enju racuna u skladu sa

svojom odlukom o kamatnim stopama.

(2) Kamatna stopa po dozvoljenom prekoraCenju raduna se izrazava na godiSnjem, mese¢nom ili
dnevnom nivou.

(3) Obracun kamate vrsi se uz primenu konformne ili proporcionalne metode.
7.1.2. Fiksna i promenljiva kamatnha stopa

(1) Banka ugovorom zaklju¢enim sa klijentom reguliSe vrstu kamatne stope, koja moze biti fiksna ili
promenljiva.

7.1.3. Godidnja efektivna kamatna stopa

(1) Efektivha kamatna stopa (u daljem tekstu: EKS), je diskontna stopa koja izjednaCava, na godisnjoj
oshovi, sadasnje vrednosti svih nov€anih tokova, odnosno sadasnje vrednosti svih nov€anih primanja
sa sadasnjim vrednostima svih nov€anih izdataka po osnovu kori§éenja finansijskih usluga (kredita i
depozita) a koji su poznati u momentu iskazivanja ove stope.

(2) Novcani tokovi iz stava 1. ove tacke uklju€uju sva nov€ana primanja i sve nov&ane izdatke klijenta
koji nastaju povodom korid¢enja kredita, odnosno polaganja depozita i to:

a) sve otplate i isplate kredita i depozita;

b) troSkove koje klijent pla¢a (npr. kamate, naknade, porezi i sl.), odnosno pogodnosti koje prima
(kamate i druge bezuslovne pogodnosti);

c) troSkove u vezi sa sporednim uslugama koje predstavljaju uslov za koriS¢enje proizvoda
Banke, odnosno za njeno koris¢enje na odredeni nacin (npr. troSkovi osiguranja zivota,
imovine i lica i dr.).

(3) Ako je otvaranje racuna uslov za koriSéenje proizvoda Banke, u nov€ane tokove iz stava 1. ove
taCke uklju€uju se i troSkovi otvaranja i vodenja tog racuna, kao i svi tro8kovi u vezi sa izvr§enjem tih
novéanih tokova.

(4) U nove&ane tokove iz stava 1. ove tacke ne ukljucuju se:
a) troskovi nastali zbog nepostovanja ugovornih odredaba;

b) troSkovi u vezi s kupovinom robe nastali nezavisno od toga da li se placanje vrsi gotovinski ili
na drugi nacin.

(5) Obracun EKS-a zasniva se na slede¢im pretpostavkama:
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a) da ¢e ugovorni odnos ostati na snazi tokom ugovorenog perioda;

b) da ¢e ugovorne strane ispuniti svoje ugovorne obaveze i da ¢e to uciniti u rokovima
navedenim u ugovoru;

c) da ¢e nominalna kamatna stopa i ostali troSkovi ostati nepromenjeni do kraja trajanja ugovora.

(6) Banka je obavezna da EKS obraCunava na jedinstven, propisani nacin radi poredenja istovrsnih
ponuda razli€itih davalaca finansijskih usluga.

(7) EKS se iskazuje u procentima s dve decimale, uz zaokruzivanje druge decimale i vazi na dan
obra¢una. EKS je najmanje jednak ugovorenoj kamatnoj stopi. U slu€aju kada je EKS manji od
ugovorene kamatne stope ili ne mozZe da se izraCuna (npr. zbog relativno velikog iznosa depozita koji
sluzi kao obezbedenje kredita u odnosu na iznos tog kredita), Banka je duzna da o tome obavesti
klijenta, kao i da pruzi objasnjenje zbog ¢ega je EKS manji, odnosno zbog ¢ega nema ekonomski
smisleno reSenje.

(8) Kod kredita po kojima klijent, u skladu sa ugovorom, samostalno odlu¢uje o dinamici povlacenja
sredstava (dozvoljeno prekoracenje po teku¢em racunu), izraunavanje EKS-a vrsi se uz pretpostavku
da ¢e ukupan iznos odobrenog kredita biti povu¢en odmah u celosti.

7.1.4. Kamatna stopa u slu¢aju docnje
(1) Na dospela nenaplacena potrazivanja Banka zaraCunava zakonsku zateznu kamatu od momenta

dospelosti, odnosno ugovorenu kamatu, ukoliko je visa od stope zakonske zatezne kamate.

(2) Ako klijent ne plati obracunatu kamatu u ugovorenom roku, Banka ¢e mu na iznos neplaéenih
kamata obracunati kamatu na dospela, nenapla¢ena potrazivanja, poCev od prvog dana nakon isteka
perioda za koji je izvrSen obracun.

7.1.5. Posebne odredbe o kamati u slucaju docnje klijenta - fizickog lica

(1) Ako u toku trajanja ugovornog odnosa nastupe okolnosti koje klijenta dovode u teSko imovinsko
stanje, odnosno druge bitne okolnosti na koje klijent ne moze uticati, Banka moze, na zahtev klijenta,
proglasiti zastoj u otplati (moratorijum) za odredeni period, u kome Banka ne obracunava zateznu
kamatu na dospelo a neizmireno potrazivanje.

7.2. Naknade

(1) Banka obracunava i naplacuje naknadu za usluge izvrSene klijentima Banke.
(2) Ugovorom izmedu Banke i klijenta utvrduju se visina naknade, nacin i rokovi naplate te naknade.

(3) Banka zadrzava pravo na promenu ugovorene naknade, u skladu sa zaklju€enim ugovorom sa
klijentom. O promeni naknade Banka ¢e obavestiti klijenta pre njene primene pisanim putem, na nacin
utvrden ugovorom i ovim OpStim uslovima.

8. USTUPANJE POTRAZIVANJA

8.1. Ustupanje potrazivanja Banke prema klijentu — pravnom licu

(1) Banka moze, po uslovima utvrdenim propisima, tre¢im licima ustupiti svoja potrazivanja od
klijenata, o éemu ¢Ce duznika obavestiti u skladu sa zakonom.
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8.2. Ustupanje potrazivanja Banke prema klijentu — fiziCkom licu

(1) U slucaju ustupanja potrazivanja Banke iz ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna drugoj
banci, klijent zadrzava sva prava koja su ugovorena, kao i pravo isticanja prigovora prema drugoj
banci koje je imao i prema Banci, a druga banka ne moze klijenta dovesti u nepovoljniji polozaj od
polozaja koji bi imao da to potrazivanje nije preneto i klijent zbog toga ne moze biti izlozen dodatnim
troSkovima.

(2) Banka potrazivanje iz jednog ugovora moze ustupiti samo jednoj banci.
(3) Banka je duzna da obavesti klijenta o ustupanju potrazivanja iz stava 1. ove tacke.

(4) Na ustupanje potrazivanja Banke prema preduzetnicima i poljoprivrednicima primenjuju se
odredbe propisa kojima se ureduje upravljanje rizicima banke.

9. INFORMACIJE O ZASTITI PRAVA KLIJENTA

9.1. Pravo na prigovor

(1) Klijent ima pravo da uputi prigovor u pisanoj formi, ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba
Zakona i drugih propisa kojima se ureduju finansijske usluge, opstih uslova poslovanja ili dobrih
poslovnih obi€aja koji se odnose na te usluge ili obaveza iz ugovora zaklju¢enog sa klijentom.

(2) Klijentom iz prethodnog stava ove taCke smatra se i davalac sredstva obezbedenja.

(3) Kiijent fizicko lice moze podneti prigovor u roku od tri godine od dana kad je ucinjena povreda
njegovog prava ili pravnog interesa, dok klijent pravno lice moze podneti prigovor u roku od 60 dana
od dana kada je saznao da je udinjena povreda njegovog prava ili pravnog interesa, a najkasnije u
roku od tri godine od dana kad je ta povreda ucinjena.

(4) Banka ne mozZze klijentu, podnosiocu prigovora, naplatiti naknadu, niti bilo koje druge troSkove za
postupanje po prigovoru.

(5) Prigovor se podnosi poStom na adresu: Banca Intesa AD Beograd, Odeljenje za upravljanje
zadovoljstvom klijenata, Ulica Milentija Popovic¢a 7b, 11070 Novi Beograd, elektronskom postom na
imejl: kontakt@bancaintesa.rs, u ekspoziturama Banke ili preko internet prezentacije Banke.

9.2. Posebna pravila o zastiti klijenta — fizickog lica
9.2.1. Pravo na prituzbu NBS

(1) Ako je klijent nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u roku od 15
dana, klijent moze, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podneti prituzbu u pismenoj
formi, ako smatra da se Banka ne pridrZzava odredaba Zakona i drugih propisa kojima se ureduju ove
usluge, opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obi¢aja koji se odnose na te usluge ili obaveza iz
Okvirnog ugovora zaklju¢enog s klijentom.

(2) Klijent moZe podneti prituzbu u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora ili proteka roka iz
prethodnog stava ove tacke.

(3) Prituzba se podnosi preko pocetne strane internet prezentacije Narodne banke Srbije, klikom na
tekst Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih uslugalpredlog za posredovanje ili
putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga,
Nemanijina 17, 11000 Beograd ili PoStanski fah 712, 11000 Beograd.
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9.2.2. Vansudsko reSavanje spornog odnosa — postupak posredovanja pred NBS

(1) Ako je klijent nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom
roku, sporni odnos izmedu klijenta i Banke moze se reSiti u vansudskom postupku - postupku
posredovanja.

(2) Nakon $to se pokrene postupak posredovanja, klijent viSe ne moze podneti prituzbu, osim ako je
ovo posredovanje okon&ano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba veé¢ podneta - NBS ¢e
zastati s postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje ako je posredovanje okon&ano
sporazumom.

(3) Rok za podnoSenje prituzbe ne teCe dok traje postupak posredovanja.

(4) Postupak posredovanja pokrece se na predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga strana.
Ovaj predlog obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti kra¢i od pet, niti duzi od
15 dana od dana dostavljanja tog predloga drugoj strani u sporu.

(5) Strane u sporu mogu odluéiti da se postupak posredovanja sprovede pred NBS ili drugim
organom ili licem ovlas¢enim za posredovanje.

(6) Postupak posredovanja Narodna banka Srbije sprovodi bez naknade.

(7) Predlog za posredovanje se podnosi preko pocetne strane internet prezentacije Narodne banke
Srbije, klikom na tekst Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga/predlog za
posredovanije ili putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000 Beograd.

9.2.3. Pravo na sudsku zastitu

(1) Pokretanje i vodenje postupka posredovanja izmedu Banke i klijenta ne isklju€uje niti utiCe na
ostvarivanje prava na sudsku za$titu, u skladu sa zakonom.

10.PRIMENA PRAVA | RESAVANJE SPOROVA

(1) Tumacdenje ugovora i drugih pravnih odnosa izmedu klijenta i Banke vrSi se primenom zakona i
drugih propisa Republike Srbije, osim ako nije drugadije ugovoreno.

(2) Na reSavanje spornog odnosa izmedu klijenta i Banke u postupku se primenjuje materijalno i
procesno pravo Republike Srbije, osim ako nije drugacije ugovoreno.

(3) Za reSavanje eventualnih sporova izmedu klijenta i Banke nadlezan je sud prema sediStu Banke,
osim ako nije drugacije ugovoreno. lzuzetno, za reSavanje eventualnih sporova izmedu klijenta —
fiziCkog lica i Banke mesno je nadlezan sud odreden zakonom.

11.SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJA TERORIZMA

(1) Banka ima pravo da od klijenta zatraZi podatke potrebne za izvr§avanje svojih propisanih obaveza
u spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma.

(2) Banka ima pravo da odloZi ili odbije uspostavljanje poslovnog odnosa sa klijentom, raskine takav
poslovni odnos ili odloZi ili odbije izvr8avanje transakcije po nalogu ili za radun klijenta, ukoliko to
nalazu propisi o spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma.
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(3) Banka moze da bez saglasnosti privremeno blokira moguénost kori§¢enja usluga i proizvoda,
delimiéno ili u celosti, kao i izvr§enje transakcija po nalogu ili u korist klijenta, ukoliko klijent po zahtevu
Banke u ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi podatke o sebi, svom poslovanju, poreklu
sredstava ili prirodi i nameni poslovnog odnosa sa Bankom, odnosno transakcije koju obavlja preko
Banke, pri ¢emu Banka nece biti odgovorna za Stetu koju Klijent pretrpi neizvrS8avanjem transakcija ili
uskracivanjem kori$¢enja proizvoda ili usluge

12.ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

(1) Banka ima pravo da (uz pristanak Klijenta fizickog lica koje usluge koristi, koristilo je ili namerava
da koristi u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti i klijenta
poljoprivrednika) podatke o klijentu koji se odnose na njegovu adresu, brojeve telefona, e-mail adrese
i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je klijent prezentovao Banci prilikom potpisivanja
ugovora, koristi radi dostavljanja klijentu obavestenja o svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama, u
vidu letaka, prospekta, elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i
poslovne prezentacije.

(2) Kilijent potpisivanjem ugovora potvrduje da ga je Banka prethodno upoznala sa obradom podataka
o liCnosti, sa uslovima prikupljanja i obrade podataka koje je Banka za potrebe svog redovnog
poslovanja i izvrSavanja zakonskih i ugovornih obaveza pribavila od njega i/ili drugih lica, u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

13.BANKARSKA TAJNA

(1) Bankarska tajna je poslovna tajna.
(2) Bankarskom tajnom smatraju se:

a) podaci poznati Banci a odnose se na li€ne podatke, finansijsko stanje i transakcije klijenata,
uklju€ujucéi i podatke o njegovoj li€nosti, kao i na vlasniStvo ili poslovne veze klijenta ove ili
druge banke;

b) podaci o stanju i prometu na individualnim depozitnim radunima;

c) podaci o platnoj transakciji i stanju i promenama na platnom racunu klijenta, korisnika platnih
usluga;

d) drugi podaci do kojih Banka dode u poslovanju sa klijentima.

(3) Banka i Clanovi njenih organa, akcionari i zaposleni ili lica angazovana u Banci, kao i spoljnji
revizor Banke i druga lica koja zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup podacima iz stava 2. ove
taCke, duzni su da ove podatke Cuvaju i ne smeju da ih saopStavaju tre¢im licima, koriste protivno
interesima Banke i njenih klijenata, koriste na nacin da oni ili tre¢a lica ostvare materijalnu korist od
toga, niti tre¢im licima omoguce pristup tim podacima.

(4) Obaveza €uvanja poslovne tajne za lica iz stava 3. ove taCke ne prestaje ni posle prestanka
statusa na osnovu koga su ostvarili pristup podacima iz tog stava.

(5) Bankarskom tajnom ne smatraju se:

a) javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom dostupni iz
drugih izvora;

b) konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva pojedinacni identitet klijenta;
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c) podaci o akcionarima Banke i visini njihovog u¢es$¢a u akcionarskom kapitalu Banke, kao i
podaci o drugim licima sa u¢eS¢em u Banci i podaci o tom ucesc¢u, bez obzira na to da li su
oni klijenti Banke;

d) podaci koji se odnose na urednost ispunjavanja obaveza klijenta prema Banci.

(6) Obaveza ¢uvanja bankarske tajne ne postoji ako se podaci saopStavaju: organima sudske i
izvrSne vlasti, kao i drugim organima i organizacijama, u skladu sa ovlad¢enjima koja su propisana
zakonom i drugim propisom, kao i udruzenju koje su banke osnovale radi prikupljana podataka o
iznosu, vrsti i azurnosti ispunjavanja obaveza klijenata banaka, kao i u drugim slu¢ajevima propisanim
zakonom.

(7) Lica iz stava 6) ove tacke te podatke mogu Kkoristiti iskljuivo u svrhu za koju su pribavljeni i ne
mogu ih dalje saopS&tavati ili dostavljati trec¢im licima niti tim licima omogudéiti pristup tim podacima,
osim u slu€ajevima utvrdenim zakonom.

(8) Odredbe iz stava 7. ove tacke primenjuju se i na lica koja su zaposlena ili angazovana, odnosno
koja su bila zaposlena ili angazovana kod lica kojima su podaci iz stava 2. ove taCke ucinjeni
dostupnim, kao i na druga lica kojima su zbog prirode njihovog posla ti podaci ucinjeni dostupnim.

(9) Kiijent se prilikom stupanja u poslovne odnose sa Bankom saglaSava da Banka moze podatke o
klijentu koji predstavljaju bankarsku tajnu saopstiti tre¢im licima pod uslovima utvrdenim Opstim
uslovima.

(10)Banka ima pravo da, u skladu sa zaklju€enim ugovorom i vazecim propisima, podatke u vezi sa
zaklju€enim ugovorom, podatke o klijentu i njegovim povezanim licima, podatke o podnetoj
dokumentaciji, kao i druge podatke koji se smatraju bankarskom tajnom prosledi u centralnu bazu
podataka Grupe Intesa Sanpaolo, ¢lanovima njihovih organa, akcionarima, zaposlenima u Banci,
spoljnim revizorima Banke, kao i drugim licima koji zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati
pristup takvim podacima, kao i tre¢im licima sa kojima Banka ima zaklju¢en ugovor o zastiti
poverljivosti podataka.

(11) Klijent je saglasan da Banka moze pribaviti od drugih banaka Cije je usluge koristio izvestaj sa
podacima o njegovom dotadasnjem nacinu koriséenja usluga.

14.PRIMENA ETICKIH | EKOLOSKIH PRINCIPA U POSLOVANJU BANKE

(1) Banka se u svom poslovanju pridrzava eti¢kih principa i ekoloSkih normi.

(2) Banka ce prilikom odlu€ivanja o zahtevu klijenta kao kriterijum primeniti i ocenu stepena socijalnih
i ekoloSkih rizika, kao i ocenu druStvene korisnosti, odnosno Stetnosti delatnosti klijenta koja se
finansira.

15.ZAVRSNE ODREDBE

(1) Pojedina pitanja vezana za sprovodenje ovih OpS$tih uslova mogu se regulisati opstim aktima iz
tacke 1.1. stav 2, u skladu sa vazecéim propisima i ovim Op&tim uslovima.

(2) Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu danom donoSenja, a primenjuju se po isteku 15 (petnaestog)
dana od dana njihovog isticanja u poslovnim prostorijama Banke u kojima nudi usluge klijentima,
odnosno na Internet stranici Banke.

Predsednik Upravnog odbora

Draginja Buri¢
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